UCHWALA Nr X1/76/20
RADY GMINY KIWITY
z dnia 25 lutego 2020 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacego na

terenie Gminy Kiwity.

Na podstawie art.18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2019 r. poz. 506, z p6z.zm) oraz art. 19 ust.3 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z
2019 r. poz. 1437 z pdéz.zm), po uzyskaniu pozytywnej opinii Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w
Biatymstoku — postanowienie z dnia 6 lutego 2020 r. uchwala si¢, co nastepuje:

§1. Uchwala si¢ Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekdw
obowigzujacy na terenie Gminy Kiwity, stanowiacy zatgcznik do niniejszej uchwaly.

§2. Traci moc uchwata Nr XXX/170/06 Rady Gminy Kiwity z dnia 30 marca 2006r. w
sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw (Dz. Urz. Woj.
Warm.- Maz. z 2006r. Nr 176, poz. 2516).

§3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wéjtowi Gminy.

§4.Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku

Urzedowym Wojewddztwa Warminsko — Mazurskiego




Zalacznik do uchwaty Nr X1/76/20
Rady Gminy Kiwity z dnia 25 lutego 2020 r.

REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

ROZDZIAL 1.
PRZEPISY OGOLNE

§1.1. Regulamin okresla prawa i obowiazki stron z zakresie zaopatrzenia w wodg i
zbiorowego odprowadzania $ciekdw realizowane na teranie gminy Kiwity przez
przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne.

§2. 1. llekro¢ w regulaminie jest mowa o ..ustawie” — nalezy przez to rozumie¢
ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym
sdprowadzeniu Sciekow (Dz. U. z 2019 poz. 1437 ze zm.);

2.Uzytym w regulaminie pojeciom nalezy przypisa¢ znaczenie, jakie nadaja im akty
prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci ustawa.

ROZDZIAL 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH W ZAKRESIE
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
jest zobowigzane:

1) dostarczy¢ odbiorcy ustug wode przeznaczona do spozycia przez ludzi w ilosci co
najmniej 0,3 m3 na dobg oraz 109.5 m3 rocznie,

2) zapewni¢ cigglos¢ dostawy wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow
okreslonych w niniejszym regulaminie,

3) w przypadku dostarczenia wody z sieci zapewni¢ dostawe¢ wody pod cisnieniem nie
mniejszym niz 0,05MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gtownym,
zainstalowanym na przytaczu wodociagowym,

4) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody.

§4. W zakresie odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne jest
zobowiazane:

1) przyjmowac do sieci kanalizacyjnej $cieki od odbiorcy ustug, w ilosci co najmniej 0.3
m3 na dob¢ oraz 109,5 m3 rocznie,

2) zapewni¢ ciagly odbior sciekow o stanie i skladzie zgodnym 2z aktualnie
obowigzujacymi przepisami i warunkami przylaczenia nieruchomosci,

3) odebrac i oczysci¢ wprowadzone do urzadzen kanalizacyjnych Scieki.

§5. 1. Ponadto w zakresie dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow

rzeasiebiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne ma obowigzek:
zapewni¢ nalezyta jakos¢ dostarczanej wody odpowiadajaca wymaganiom
«resionvm w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 12 ustawy,

- dostarcza¢ odbiorcy wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy, o
7esct ustalonei wedlug zasad okreslonych przepisami obowiazujacego prawa, Ww
:z€zegoinosci ustawa 1 niniejszym regulaminem,

*y odbiera¢ od odbiorcy scieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej



wedlug zasad okreslonych przepisami obowiazujacego prawa, w szczegdlnosci ustawa i
niniejszym regulaminem.

4) wydawa¢ warunki techniczne niezb¢dne do podlaczenia do sieci oraz uzgadnia¢
przedtozong przez inwestora dokumentacje techniczna.

5) instalowac 1 utrzymywac ( na swoj koszt) u odbiorcy wodomierz gtowny.
informowaé¢ o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie 1 trybie
okreslonym przepisami ustawy,

6) na pisemny wniosek odbiorcy zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gtdéwnego przez
uprawniony do tego podmiot w celu sprawdzenia prawidlowosci wskazan i w przypadku
stwierdzenia jego wadliwego dzialania, ponie$¢ koszty ekspertyzy i wymiany.

2.W zakresie dostarczania wody i odbioru sSciekéw przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne ma prawo:

1) przeprowadzenia kontroli prawidlowosci realizacji robot, zgodnie z warunkami
przylaczenia do sieci, po wczesniejszym okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego
upowaznienia przez pracownikow reprezentujacych przedsiebiorstwo wodociagowo -
kanalizacyjne,

2) przeprowadzenia kontroli stanu technicznego przytacza w czasie jego uzytkowania.
po wczesniejszym okazaniu legitymacji stuzbowej 1 pisemnego upowaznienia przez
pracownikow reprezentujacych przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne.

§6.1. Odbiorca ustug ma obowiazek:

1) korzysta¢ z instalacji wodociagowej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie
zaktocen w funkcjonowaniu sieci, a w szczegélnosci eliminowa¢ mozliwosci
wystapienia skazenia wody w sieci, w tym wskutek cofnigcia si¢ wody z instalacji
wodociagowej lub powrotu cieptej wody z instalacji centralnego ogrzewania, jak
réwniez utrzymywac urzadzenia bedace w jego posiadaniu w nalezytym stanie,

2) korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie
zaktocen w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych
odpadow 1 substancji wskazanych w art.9 ust.2 ustawy, a w przypadku dostarczania
Sciekow przemystowych spelnia¢ warunki wskazane w przepisach wykonawczych
wydanych na podstawie art.11 ustawy,

3) umozliwi¢ realizacje uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, o
ktoérych mowa w art. 7 ustawy,

4) prawidlowo utrzymywaé i zabezpiecza¢ wodomierz glowny ( lacznie =z
pomieszczeniem przewidzianym do lokalizacji wodomierza gléwnego). pozostale
wodomierze oraz urzadzenia pomiarowe, a takze zapewni¢ latwy dostep do tych
przyrzadow,

5) niezwlocznie zawiadomi¢ przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne o
uszkodzeniu i zaborze wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o
uszkodzeniu i zaborze plomb,

6) zawiadomi¢ przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne o planowanych zmianach
technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore moga mie¢ wplyw na dzialanie sieci oraz
iloé¢ pobranej wody i odprowadzanych sciekow, a takze przeznaczenie wody,

7) powstrzymac¢ si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mie¢ wplyw na
zmiang stanu technicznego urzadzen i przytaczy wodociagowych lub kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo — Kkanalizacyjnego, bez
uzgodnienia tego z tym przedsigbiorstwem, w tym nasadzen drzew i krzewdw oraz
zabudowy w pasie terenu, w ktorym zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa lub
kanalizacyjna,

8) zawiadomi¢ przedsi¢biorstwo wodociagowo — kanalizacyjne o posiadanych wilasnych
ujeciach wody w celu umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu



odprowadzania $ciekow.

2. Odbiorca ustug ma prawo do:

1) odbierania wody o odpowiednim cisnieniu i jakosci,

2) nieprzerwanego odprowadzania sciekow,

3) bezplatnego korzystania z zastgpczych punktow poboru wody w przypadku
przerw w dostawie wody, wskazanych w rozdziale 7,

4) zglaszania przedsigbiorstwu wodociaggowo — kanalizacyjnemu reklamacji, o

ktorej mowa w rozdziale 8.

ROZDZIAL 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§7. Dostarczanie wody i odprowadzanie sciekow odbywa si¢ na podstawie pisemne;
umowy zawartej miedzy przedsigbiorstwem wodociagowo — kanalizacyjnym a odbiorca,
zgodnie z art. 6 ustawy.

§8. Celem opracowania przez przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne
wiasciwego projektu umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie sciekéw, wniosek o
jej zawarcie powinien w szczeg6lnosci zawierac:

1) imie i nazwisko ( lub nazwg) oraz adres zamieszkania ( lub siedziby)
wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chee zawrze¢ umowe,

3) os$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podlaczona do sieci
wodociggowej przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wilasne
ujecie wody,

4) os$wiadczenie czy nieruchomos¢ jest podigczona do sieci kanalizacyjnej
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika
bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni Sciekow,

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczana wode,

6) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy ( przemystowe, bytowe albo komunalne).

§9. 1. W terminie 7 dni od dnia zlozenia przez wnioskodawce wniosku o zawarcie
umowy przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne sporzadza i przedklada przysziemu
odbiorcy projekt umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow.

§10. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne na wniosek wtasciciela lub
zarzadcy budynku wielolokalowego zawiera umowg z osobg korzystajagcg z lokalu
wskazanym we wniosku, jezeli spelnione sa warunki okreslone w art. 6 ust.6 ustawy.

2. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien w szczegdlnosci zawierac:

1) imie i nazwisko (lub nazwe) oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej
sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do zlozenia wniosku w
imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

3) o$wiadczenie wnioskodawey o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o
-asaaach rozliczen. o ktorveh mowa w art.6 ust.6 pkt 3 i 4 ustawy, oraz o obowiazku
2gulowania dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo
voaociagowo — kanalizacyjne rozliczenie,

-} schemat wewnetrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za
woaomierzem gtdéwnym wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow
czerpainych w obrebie budynku wielolokalowego.
. W terminie 14 dni od dnia zloZenia kompletnego wniosku, przedsi¢biorstwo



wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzany wyda¢ informacj¢ okreslajaca wymagania
techniczne.
§11. 1. Zmiana umowy nast¢puje poprzez zawarcie nowej umowy lub w formie
aneksu do umowy na pismie, pod rygorem niewaznosci.
2. Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy dotyczaca taryfy lub adresu do

korespondencii.

§12. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo odmowié¢ zawarcia
umowy na dostawe wody lub odprowadzenie sSciekow, gdy wnioskodawca nie spelni
warunkow okreslonych w art. 6 ustawy.

ROZDZIAL 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W
TARYFACH
§13. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie
sciekow stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociagowo - Kkanalizacyjnego,
okreslajaca ceny i stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
Sciekow, a takze ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci i odpowiednio ilosé

odprowadzonych sciekow okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.

§14. 1. Ilos¢ dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza
gldwnego.

2. W przypadku braku wodomierza, ilos¢ pobranej wody ustala si¢ zgodnie z
przecigtnymi normami zuzycia okreslonymi w odrebnych przepisach.

3. W przypadku zawarcie umoéw z osobami korzystajgcymi z lokali w budynkach
wielolokalowych, ilo$¢ dostarczanej wody ustala sie na podstawie wodomierzy
zainstalowanych przy wszystkich punktach czerpalnych, z uwzglednieniem réznicy
wynikajgcej pomiedzy odczytem wodomierza gldwnego a suma odczytanych wodomierzy
przy punktach czerpalnych.

4.W przypadku braku odczytu wodomierza gtdéwnego z przyczyn lezacych po stronie
odbiorcy oraz w razie niemoznosci dokonania odczytu ilo§¢ pobranej wody ustala si¢ na
podstawie oszacowania wysokosci sredniego poboru wody z trzech okresow rozliczeniowych.

§15. 1. Tlos¢ odprowadzonych sciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekdw ustala sie jako
réwna ilosci dostarczonej wody.

§16. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej
wody uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona
jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy.

§17. 1. Strony okreslaja w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania
terminu zaplaty jak rowniez sposob uiszczania oplat.

2. Wnhiesienie przez odbiorce reklamacji, co do wysokosci faktury, nie wstrzymuje
obowiazku uregulowania naleznosci.

§18. Odbiorca reguluje naleznosci za dostarczong wode i odprowadzone $cieki n2
podstawie faktur w terminie okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od
daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb.



ROZDZIAL 5. _
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI ORAZ SPOSOB DOKONYWANIA
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§19. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa
si¢ na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne po otrzymaniu wniosku okresla
warunki techniczne przytaczenia do posiadanej sieci.

3. Warunkiem przystapienia do wykonania robot przylaczeniowych jest wczesniejsze
uzgodnienie dokumentacji techniczne;.

4. Przed zawarciem umowy dokonuje si¢ odbioru technicznego wykonanego przylacza
w formie protokotu odbioru, celem stwierdzenia czy zostaly spetnione warunki techniczne.

§20. Z wnioskiem o wydanie technicznych warunkoéw przylaczania do sieci
wodociagowej i kanalizacyjnej moze wystepowac osoba, ktora ma by¢ przytaczona do sieci.
§21.1. Wniosek o wydanie technicznych warunkéw przylaczenia do sieci
wodociagowej i kanalizacyjnej powinien w szczegdlnosci zawierac:
1) oznaczenie wnioskodawcy,
2) okreslenie:
a) rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
b) charakterystyki zuzycia wody.
¢) rodzaju i ilosci, a w przypadku przemystowych odbiorcow ustug réwniez jakosci
odprowadzonych Sciekow,
d) przeznaczenia wody,
3) informacje okreslajace charakterystyke techniczna obiektu, do ktoérego bedzie
dostarczana woda, a w szczegolnosci:
a) powierzchnie uzytkowa i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe) w budynkach
zasilanych w wodg.
b) wyposazenie lokali i obiektow w urzadzenia zuzywajace wodg i odprowadzajace
Scieki,
4) proponowany termin rozpoczecia poboru wody.

2. Do wniosku o ktorym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci
powinna zalgczy¢ oswiadczenie o posiadaniu tytulu prawnego do korzystania z
nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek, a w przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym
stanie prawnym, opis jego statusu prawnego w stosunku do nieruchomosci.

§22. 1. Przedsig¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia
i przekazuje wnioskodawcy w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku. W
szczegblnie uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec przedhuzeniu.

2. Warunki przytaczenia sg wazne trzy lata od dnia ich okreslenia.

3. Warunki przytaczenia powinny okresla¢ w szczeg6lnosci:

1) miejsca i sposob przylaczenia sieci wodociggowej i kanalizacyjnej z instalacjami
odbiorcy,

2) urzadzenia sanitarne i techniczne, w ktorych zuzywana jest woda o odprowadzane sg
scieki,

*y wymagania dotyczace:
.1 mieisca zainstalowania wodomierza gldwnego.
») gldwnego miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
-1 1akosci odprowadzanych sciekow.

4) termin waznosci warunkow przylaczenia.
§23. Warunkiem przystagpienia do wykonania przylacza jest wczesniejsze uzgodnienie

iokumentacii  technicznej oraz spelnienie innych wymaganych przepisami prawa



budowlanego warunkow.

§24. 1. Odbior wykonanego przytacza dokonywany jest po zakonczeniu jego budowy i
przeprowadzeniu niezb¢dnych prob przez upowaznionego pracownika przedsiebiorstwa
wodociagowo - kanalizacyjnego w obecnosci odbiorcy.

2. Okreslone w umowie o przylaczenie préby i odbiory czesciowe oraz koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Wyniki préb i odbiordow, o ktorych mowa powyzej sa potwierdzone przez strony w
protokotach.

ROZDZIAL 6. ! )
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU
DO USELUG WODOCIAGO-KANALIZACYJNYCH

§25. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne ma prawo odmowié
przylaczenia odbiorcy ustug do sieci, jezeli nie posiada  technicznych mozliwosci
Swiadczenia ustug.

2.Techniczne mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych,
przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne zapewnia przez udost¢pnienie wszystkim
zainteresowanym aktualnego wieloletniego planu rozwoju 1 modernizacji urzadzen

wodociagowych 1 urzadzen kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktérym mowa w
art. 21 ust.7 ustawy.

3.Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ushug
wodociagowo — kanalizacyjnych:

1) przylacza wodociagowe nalezy wykona¢ z rur PEHD lub PERC o $rednicy minimum
32 mn,

2) w miejscu wlaczenia do sieci wodociagowej wmontowaé zasuwe, a obudowe zasuwy
wyposazy¢ w skrzynke uliczna i obrukowac,

3) uwzgledniajac stref¢ przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienie przewodow w
gruncie nalezy prowadzi¢ najkrétsza bezkolizyjng trasa,

4) przytaczenie kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PVC o $rednicy minimum 160 mm,

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposob odprowadzania $ciekow za pomoca urzadzen typu
przepompownie, rozdrabniaki,

6) przy projektowaniu przylacza kanalizacyjnego nalezy uwzgledni¢ prowadzenie
przylacza najkrotsza trasa oraz posadowienie przylgcza na  glebokosci
zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub  zastosowanie  odpowiedniego
zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku,

7) zapewni¢ dojazd i dostgp do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

4, Przedsigbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ przytaczenia
do sieci, jezeli przylacze zostalo wykonane bez uzyskania zgody, badz zostalo
wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

ROZDZIAL 7.
SPOSOB POSTEPOWNIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG 1 ODPOWIEDNICH PARAMATROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§26. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo — Kanalizacyjne ma obowigzek
poinformowania odbiorcow o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody.
w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.



2. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowac
odbiorcéw w sposéb zwyczajowo przyjety o zaistniatych, nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne moze o zdarzeniach wskazanych w ust.2 poinformowaé¢ wiasciciela lub
zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali, z ktérymi
przedsigbiorstwo zawarlo umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12
godzin przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié zastepczy
punkt poboru wody i poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcow, wskazujac lokalizacje
zastgpezego punktu poboru wody.

S.W  przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne jest zobowiazane w miare swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych.
zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody
przedsigbiorstwo poinformuje odbiorcow.

ROZDZIAL 8.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH ZAKELOCEN W
DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§27. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zobowiazane jest do udzielania
na zadanie odbiorcow ustug informacji w zwigzku z niedotrzymaniem ciaglosci ustug nie
pozniej niz w ciggu:

1) 12 godzin — na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usunigcia
przerw 1 zaklocen w swiadczeniu ustug,
2) 7 dni — na pisemne zadanie usuniecia przerw i zaklocen.

§28. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci
swiadczonych ushug.

2. Reklamacja moze by¢ skladana w dowolnej formie ( ustnie, telefonicznie, email,
pisemnie itp.) po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej
zlozenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zatatwienia reklamacji w terminie 14 dni od daty jej wplywu.
Termin ten moze ulec przedtuzeniu, jezeli istnieje konieczno$¢ szczegdtowego postepowania
wyjasniajacego.

§29. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo — Kkanalizacyjnego winny bve
udostepniane wszystkim zainteresowanym.
1) aktualnie obowiazujgce na terenie Gminy taryfy,
2) tekst jednolity Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw.
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.,

ROZDZIAL 9.
‘VARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

330. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna przede wszystkim z hydrantow
-anstaiowanvch na sieci wodociagowej.



§31. Tlos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy
pozarnej.

§32. Naleznosci za wode pobrana na cele przeciwpozarowe reguluje gmina na terenie
ktorej prowadzone byly dziatania ratowniczo — gasnicze.




