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Szanowni Panstwo,

PrzeRazujemy na Patistwa rece Raport z badania dotyczqcego dostepnosci dla
wszystRich uzytRownikow i uytkowniczek (w tym 0sob z niepefnosprawnoscig,
seniorow 1 senioreR, rodzicow i opieRunow z matymi dzie¢mi) Niniejszy raport jest
wynikiem wizyty sprawdzajqcej dostgpnosé obiektu pod kqtem roznorodmych
potrzeb wszystRich uZytkownikow. DzieRujgc za wspotprace, chcielibysmy
przekazal Kilka stow komentarza do opracowania.

Dostepnos¢ dla 0sob z réZnymi niepefnosprawnosciami to proces, a wszystKie
zmiany na lepsze traRtujemy jaRo czes¢ wigkszej catosci. Wierzymy, Ze
budowanie  dostgpnosci  zaczyna sig od  Swiadomosci  réznorodnosci
uzytkownikow - stqd duzy nacisk, pofoZony w niniejszym opracowaniu na
zagadnienia zwigzane z potrzebami poszczegolnych grup.

Stata wspotpraca z organizacjami pozarzqdowymi i wigczanie gtéwnych
zainteresowanych w proces zmian budujq Swiadomosc¢ i motywujq do dziatania.
Zdajemy sobie sprawe, Ze nie wszystRie reRomendacje i wytyczne, opisane w
Raporcie jako Konieczne czy zalecane, mozliwe sq do wdrozenia od razu.
Realizacja nieRtorych z nich moze trwaé miesigcami [ub latami. Co wigcej -
mamy  Swiadomosé,  Ze wiele sposrod mich nie lezy bezposrednio w gestii
Placowki

Mimo wszystRo wierzymy jednak, Ze pefna informacja o poziomie dostgpnosci jest
cenna dla wszystRich zainteresowanych, poRazuje bowiem, Ze proces jej
budowania trwa, arealne dziatania z nim zwigzane muszq zostaé zaplanowane
i rozfoZone w czasie. Prosimy, by wzieli to Parstwo pod uwage podczas
Zapoznawania sig z poniZszym opracowaniemn.

Fundacja ARademia Innowacji NOVUM

FUMNDACIA

L/ AKADEMIA
INNOWACH
NOVLUM
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Cele opracowania

Niniejszy raport odnosi sie do oceny dostepnosci budynku, w ktérym miesci sie Urzad Gminy Kiwity -
pod nastepujgcym adresem: ul. Kiwity 28;11-106, Kiwity. Raport prezentuje ogdlng ocene dostepnosci
oraz rekomendacje biorgc pod uwage wyniki przeprowadzonych dziatan audytowych.

Celem opracowania jest dostarczenie mozliwie petnej informacji, dotyczacej stanu istniejgcego
dostepnosci architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej (w tym istniejgcych barier i ograniczen)
budynku Placowki.

Opracowanie zawiera charakterystyke istniejgcego poziomu dostepnosci dla wszystkich uzytkownikow i
uzytkowniczek (w tym osdb z niepetnosprawnoscia, seniorow, dzieci i ich opiekundéw), w szczegdlnosci
analize barier architektoniczno-infrastrukturalnych, propozycje ich likwidacji oraz zalecenia dla
stworzenia w petni dostepnych przestrzeni.

Raport ma na celu zwrdcenie uwagi na konieczne i zalecane do wdrozenia, z uwagi na potrzebe
zapewnienia powszechnej dostepnosci, zmiany lub usprawnienia. Propozycje likwidacji istniejgcych
barier nie obejmujg opracowan architektonicznych, przedstawiony raport ma charakter ogdlny i w duzej
mierze opisowy, a poszczegdlne rozwigzania kazdorazowo nalezy rozpatrywac indywidualnie, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami i zasadami wiedzy technicznej.

Charakterystyka barier architektoniczno-infrastrukturalnych oraz informacyjno-komunikacyjnych
odwotuje sie do zasad powszechnej dostepnosci, oparta zostata na podstawowych mozliwosciach i
ograniczeniach ich potencjalnych uzytkownikéw.

Pod uwage wziete zostaty:

a. Mozliwosci i ograniczenia fizyczne uzytkownikéw przestrzeni, w tym: trudnosci w chodzeniu,
zaburzenia balansowania, zaburzenia chwytania, wattos¢ i stabo$¢ ruchoéw, trudnosci w
podnoszeniu, trudnosci w sieganiu, trudnosci w méwieniu;

b. Mozliwosci i ograniczenia sensoryczne uzytkownikoéw przestrzeni, w tym: zaburzenia wzroku,
zaburzenia stuchu, zaburzenia dotyku;

c. Mozliwosci i ograniczenia psychiczne i intelektualne uzytkownikéw przestrzeni.

Podczas wykonywania badania dostepnosci architektonicznej przeanalizowane zostaty przede

wszystkim:

e Najblizsze otoczenie budynku, w tym mozliwo$¢ komunikacji z przystankami transportu
publicznego, parkingami i najblizszymi ciggami pieszymi,

e Strefa wejsciowa do budynku,

e Komunikacja pozioma i pionowa w budynku i jego najblizszym otoczeniu, w tym réwniez
koniecznos¢ pokonywania zmian poziomow,

e Dostepnosc poszczegdlnych przestrzeni i pomieszczen w budynku,

e Analiza materiatow wykonczeniowych,

e Wyposazenie wnetrz i oSwietlenie przestrzeni

e Informacja wizualna, dotykowa i dzwiekowa w budynku,

A takze wszystkie inne elementy moggce mie¢ wptyw na dostepnosc obiektu.
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Dostepnosc
Dane podstawowe
Rodzaj audytu jaki przeprowadzono: architektoniczny oraz informacyjno-komunikacyjny
Data przeprowadzenia wizji lokalnej: 31 maja 2023 r.
Nazwa i adres placowki:

URZAD GMINY KIWITY
ul. Kiwity 28;11-106, Kiwity

Wizja lokalna dotyczyta budynku , mieszczgcego sie pod nastepujgcym adresem:
ul. Kiwity 28;11-106, Kiwity

Opis metodologii prowadzonych badan

W ramach dziatan obejmujgcych badanie dostepnosci Placowki , przeprowadzonego pod katem
architektoniczno-infrastrukturalnym i informacyjno- komunikacyjnym, opracowano:

a. Charakterystyke stanu istniejgcego, obejmujgca:

e Dokumentacje fotograficzng,

e Analize poszczegdlnych barier wraz z okresleniem powodowanych przez nie utrudnien dla
uzytkownikéw i uzytkowniczek z niepetnosprawnoscia, senioréw, dzieci i ich opiekundw,
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b.

Wytyczne dla usuniecia istniejgcych barier architektoniczno- infrastrukturalnych oraz zalecenia
dla stworzenia w petni dostepnych przestrzeni, majgce na celu zwiekszenie dostepnosci
wszystkich badanych budynkéw i ich najblizszego otoczenia dla uzytkownikéw i uzytkowniczek
o roznych potrzebach, zgodnie z zasadami projektowania uniwersalnego.

Zastosowano nastepujgce metody badawcze w obszarach dostepnosci:

Lp.

Obszar standardu | Metoda badawcza

Architektoniczny | Wizja lokalna/ audyt architektoniczny

Informacyjno - | Wywiad/ rozmowa/ oglad/ weryfikacja dokumentéw, procedur
komunikacyjny zwigzanych z obstugg klienta

Ocena dostepnosci w raporcie zostata wyrazona poprzez zastosowanie oznaczen tresciowych:

TAK — Oznacza, ze badany element spetnia wymogi,

NIE — Oznacza, ze badany element nie spetnia wymagan

TAK Z ZASTRZEZENIAMI — Oznacza, ze badany element spetnia w przewadze wymagania i
mozliwe jest jego doskonalenie lub nie spetnia wymogdw, ale ze wzgleddw obiektywnych nie
mozliwe jest zagwarantowanie petnej dostepnosci,

BRAK — Oznacza, ze element nie podlegat badaniu, nie wystepuje w audytowanej placéwce.
KOLOR CZERWONY - zalecenia/rekomendacje

Podstawa opracowania

Podstawg do oceny obiektu pod katem dostepnosci architektonicznej byty w gtéwnej mierze:

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 7 czerwca 2019 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw
technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie (Dz.U. 2019 poz.
1065.),

Prawo budowlane Dz. U.z 2020 r. poz. 1333

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. O zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz.U. 2019 poz. 1696),

Ministerstwo Infrastruktury i Budownictwa: Standardy dostepnosci budynkéw dla oséb z
niepetnosprawnosciami uwzgledniajgc koncepcje uniwersalnego projektowania-poradnik
K. Kowalski: Wtacznik - projektowanie bez barier, Fundacja Integracja.
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Charakterystyka stanu istniejacego oraz wytyczne dla poprawy dostepnosci

Budynek: ul. Kiwity 28;11-106, Kiwity

OTOCZENIE BUDYNKU - komunikacja prywatna (miejsca | TAK NIE
postojowe przy budynku, zlokalizowane wzdtuz ulicy)

Przy budynku znajduje sie parking / wyznaczono miejsca X
postojowe dla OzN

Miejsca postojowe dla 0sdb z niepetnosprawnoscig powinny by¢
wyznaczone w najblizszym sgsiedztwie wejécia dostepnego dla
wszystkich uzytkownikéw — maksymalna odlegtos$é wynosi 50 m,
rekomendowana — 10 m.

Miejsca postojowe dla OzN majg odpowiednie wymiary: co X
najmniej 360x500

Miejsce postojowe powinno posiada¢ gtadka i antyposlizgowa
nawierzchnie, pozbawiong zmian pozioméw i zjazdéw w obrebie
miejsca postojowego. Nalezy takze zadbaé, aby z miejsca
postojowego zapewnione byto pozbawione kraweznikéw wejscie
na cigg pieszy (maksymalna dopuszczalna rdznica poziomow
wynosi 0,02 m, przy czym maksymalna zalecana — 0,01 m)
wymiary 360 cm (szerokosc¢) x 500 cm (dtugosé).

Miejsca postojowe dla OzN sg oznaczone w prawidfowy sposdb: X

Zaleca sie oznaczeniem kolorem niebieskim (zgodnie z:
Obwieszczenie Ministra Infrastruktury z dnia 9 wrzeénia 2019 r. w
sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury w sprawie szczegétowych warunkdéw technicznych
dla znakdéw i sygnatéw drogowych oraz urzgdzen bezpieczenstwa
ruchu drogowego i warunkdw ich umieszczania na drogach, zat.
2, pkt. 5.2.4.)

Miejsca postojowe dla OzN zlokalizowane sg blisko budynku (do X
50 m od wejscia do budynku

Z miejsca postojowego zapewniono wygodny dostep do X
najblizszego ciggu pieszego, prowadzacego do budynku (brak
kraweznikow lub krawezniki do 20 mm, brak uskokéw i zmian
poziomow)

Zaleca sie obnizenie kraweznikdéw
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Nawierzchnia miejsca postojowego i towarzyszgcego mu ciggu
pieszego jest w dobrym stanie technicznym, bez zmian poziomow
i uskokow

Liczba miejsc postojowych dla OzN zostata dobrana prawidfowo

Podstawg prawng dotyczacg parkingdw dla niepetnosprawnych
jest tres¢ Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12
kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim
powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie

Liczba miejsc parkingowych dla osob niepetnosprawnych
poruszajacych sie samochodami osobowymi jest okredlona w
zaleznosci od ogdlnej liczby miejsc na catym parkingu:

1 miejsce parkingowe dla niepetnosprawnych — gdy liczba
wszystkich stanowisk wynosi od 6 do 15;

2 miejsca parkingowe — gdy liczba stanowisk wynosi 16—40;

3 miejsca parkingowe — gdy liczba stanowisk wynosi 41-100;

4% ogolnej liczby stanowisk — jezeli ogdlna liczba miejsc
parkingowych wynosi wiecej niz 100.

Wyznaczone zostaty miejsca postojowe dla opiekundow z matymi
dzie¢mi (miejsca rodzinne)
Zaleca sie wyznaczy¢ miejsca postojowe dla opiekunédw z matymi
dzieémi (miejsca rodzinne)

Wyznaczone zostaty dostepne miejsca postojowe dla
samochoddw typu Van/bus
Zaleca sie aby zostaty dostepne miejsca postojowe dla
samochodoéw typu Van/bus
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Miejsca postojowe dla oséb z niepetnosprawnoscig powinny by¢ wyznaczone w najblizszym
sgsiedztwie wejscia dostepnego dla wszystkich uzytkownikow — maksymalna odlegtos¢ wynosi 50 m,
rekomendowana — 10 m. Szeroko$¢ miejsca postojowego moze zosta¢ zmniejszona z 3,60 m do 2,30
m w przypadku zapewnienia mozliwosci petnego korzystania z przylegajacego dojscia lub ciggu
pieszo-jezdnego.

Miejsce postojowe powinno posiadac¢ gtadky i antyposlizgowa nawierzchnie, pozbawiong zmian
poziomow i zjazdodw w obrebie miejsca postojowego. Nalezy takze zadbac, aby z miejsca postojowego
zapewnione byto pozbawione kraweznikéw wejscie na cigg pieszy (maksymalna dopuszczalna réznica
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poziomdw wynosi 0,02 m, przy czym maksymalna zalecana — 0,01 m) wymiary 360 cm (szerokos$¢) x
500 cm (dtugosc).

Oznaczenia kolorem niebieskim (zgodnie z: Obwieszczenie Ministra Infrastruktury z dnia 9 wrzesnia
2019 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w sprawie
szczegdtowych warunkéw technicznych dla znakéw i sygnatéw drogowych oraz urzadzen
bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkdw ich umieszczania na drogach, zat. 2, pkt. 5.2.4.)

Podstawg prawng dotyczgcy parkingdw dla niepetnosprawnych jest tres¢ Rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie

6,00 m 6,00 m

Stanowiska postojowe usytuowane wzdtuz jezdni powinny mieé¢ wymiary co najmniej:
® 360 cm (szeroko$¢) x 600 cm (dtugosc),

e 360 cm (szerokos$¢) x 900 cm (dtugosc), — wymiar wymagany dla busow przystosowanych do
przewozu 0sob poruszajgcych sie na wdzkach (dotyczy samochoddw wyposazonych w podnosnik z
tytu pojazdu).

Pozostate stanowiska postojowe powinny mie¢ wymiary co najmniej:
© 360 cm (szerokos¢) x 500 cm (dtugosé).

Zalecane jest wyznaczenie miejsc postojowych dla opiekundw z matymi dzie¢mi (miejsc rodzinnych).
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Oznakowanie miejsca parkingowego

Zrédto Wigcznik Kamil Kowalski

Oznaczenia kolorem niebieskim (zgodnie z: Obwieszczenie Ministra Infrastruktury z dnia 9 wrzesnia
2019 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury w sprawie
szczegdtowych warunkéw technicznych dla znakéw i sygnatéw drogowych oraz urzadzen
bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkdw ich umieszczania na drogach, zat. 2, pkt. 5.2.4.)

Podstawg prawng dotyczaca parkingdw dla niepetnosprawnych jest tres¢ Rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny
odpowiadac budynki i ich usytuowanie

Liczba miejsc parkingowych dla oséb niepetnosprawnych poruszajgcych sie samochodami osobowymi
jest okreslona w zaleznosci od ogdlnej liczby miejsc na catym parkingu:

1 miejsce parkingowe dla niepetnosprawnych — gdy liczba wszystkich stanowisk wynosi od 6 do 15;
2 miejsca parkingowe — gdy liczba stanowisk wynosi 16-40;

3 miejsca parkingowe — gdy liczba stanowisk wynosi 41-100;

4% ogolnej liczby stanowisk — jezeli ogdlna liczba miejsc parkingowych wynosi wiecej niz 100.

Zgodnie z prawem — znakami, ktére mogg wyznaczac miejsca parkingowe dla osdb
niepetnosprawnych, sa:

znaki pionowe: D-18, D-18a wraz z tabliczkg T-29;

znaki poziome: P-24 umieszczony jako uzupetnienie znaku P-18 i P-20.g dla inwalidéw




D-18a

Oznakowanie stanowisk postojowych wediug Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r.
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4 | STREFA WEJSCIOWA DO BUDYNKU — Wejécie Gtéwne TAK | NIE

Cigg pieszy prowadzgcy do budynku ma szerokosc¢ co najmniej 1,50 m X/-

Cigg pieszy prowadzacy do budynku ma szerokos¢ pozwalajgcg na wygodne | X/-
miniecie sie dwdch wézkow (min. 1,80 m)

Cigg pieszy prowadzacy do budynku posiada oznaczenia fakturowe (pas X
prowadzacy, fakture ostrzegawczg) lub oznaczenia kolorystyczne

Zaleca sie, aby cigg pieszy prowadzgcy do budynku posiadat oznaczenia fakturowe
(pas prowadzacy, fakture ostrzegawczg) lub oznaczenia kolorystyczne

W obrebie dojscia do budynku brak barier architektonicznych (wysokich X
kraweznikdw, stopni, uskokdw - dopuszczalne do 20 mm)

Zaleca sie obnizenie kraweznikéw oraz wyznaczenie ciggu pieszego -dojscia do
urzedu

Nawierzchnia ciggu pieszego prowadzgcego do budynku jest w dobrym stanie | X
technicznym (brak ubytkéw, nieréwnosci nawierzchni)

Nawierzchnia ciggu pieszego ma witasciwosci antyposlizgowe X

Wszystkie furtki i bramy prowadzgce do budynku majg szerokos¢ co najmniej 0,90 | X
m

Wejscie do budynku jest tatwe do odnalezienia i urzadzone w sposéb X
przewidywalny, bez przeszkéd (mozna je uznac za dostepne dla OzN wzroku)

Zaleca sie oznakowanie wejscia piktogramem informujgcym, ze wejscie dostepne
jest dla OzN.
Ponizej przyktad oznakowania:

Budynek jest czytelnie oznakowany (tablicg informacyjng lub w inny sposdb) X

Do budynku prowadzg oznaczenia / drogowskazy X
Zaleca sie instalacje drogowskazéw do budynku pionowych lub poziomych

Wejscia sg wystarczajgco dobrze oswietlone X
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Dostepnosé

Przynajmniej jedno z wejs¢ do budynku zapewnia dostep OzN X

Wszystkie kratki odwodnieniowe i inne azurowe elementy w nawierzchni majg | +/-
rozstaw / Srednice oczek nie wieksze niz 20 mm
Zaleca sie usuniecie luznych wycieraczek

Dostep do budynku zapewniajg: Pochylnia X

wejscie z poziomu terenu (bez zmian wysokosci) X

podnosnik X

dzwig osobowy X
Uwagi:

Zaleca sie w przestrzeni ruchu pieszego umieszczenie S$ciezek dotykowych i pdl uwagi dla
niewidomych lub zastosowanie alternatywnego rozwigzania dzwiekowego opisu przestrzeni .

SCIETHA DOTYKOWA SKEADA SIE 2.

- PASA PROWADZACEGD (WYKONANEGD Z PODLUZNYCH, WYPUKLYCH
ELEMENTOW, SLUZACYCH DO OZNACZANLA TRASY WOLNES O0 PRZESZKOD,
DOPROWADZAJACE. DO KONKRETNYCH MIEJSC)

« POLA UWAGH [WYKONAREGD Z PUNKTOWO WYPUKE YOH ELEMENTOW
ULODZONYEH W MIESSCACH ZAKRETOW, ROTDWIDLES, PRZED WINDAMI,
SCHODAM, , KRAWEDZIAM! PERONOW, PRZIEISCIAMI DLA PIESZYCH)

Folska £wigeek
Niewidomyck
kg Ip.'_-.lw.

Bezpieczna i wygodna w uzytkowaniu przestrzen ruchu pieszego powinna uwzgledniaé podstawowe
parametry ergonomiczne uzytkownikéw. Nalezy zapewni¢ minimalng szerokos¢ dojscia do budynku
rowng 1,50 m, przy czym rekomenduje sie minimalng szeroko$¢ chodnika réwng 1,80 m
(wystarczajgcy dla wygodnego miniecia sie dwoch oséb). Konieczne jest zapewnienie przestrzeni
wolnej od barier architektonicznych oraz utrzymanie ciggu komunikacyjnego w dobrym stanie
technicznym — bez nieréwnosci i ubytkow. W przypadku ciggu pieszego o szerokosci mniejszej niz
1,80 m zalecane jest stosowanie lokalnych poszerzen w odlegtosci maksymalnej 25 m, o minimalnych
wymiarach 1,80 m szerokosci i 1,50 m dtugosci (zalecane jest 2,00 m dtugosci)

Zaleca sie w przestrzeni ruchu pieszego umieszczenie $ciezek dotykowych i pdl uwagi dla
niewidomych.
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Rysunek 43. Przyktad wyrézniania strefy wejsciowej: A - zmiana materiatu na elewaciji, B- podcien budynku, C

- wywyzszenie czesci budynku [rys. N. Ratajczak-Szponik].

5 Wejscie Gtéwne TAK NIE
Schody zewnetrzne brak

Schody prowadzone sg w linii prostej (nie sg to schody zabiegowe,
wachlarzowe)

llo$¢ stopni w biegu nie przekracza 10

Szerokos$¢ uzytkowa biegu wynosi co najmniej 1,20 m

Wszystkie stopnie w biegu majg takg samg szerokos¢ i wysokosé

Wysokos¢ stopnia nie przekracza 0,15 m

Szerokos¢ stopnia wynosi co najmniej 0,35 m

Schody wyposazone sg w obustronne porecze

Porecze zainstalowane sg na dwdch wysokosciach

W przypadku schodéw o szerokosci biegu powyzej 4 m schody
wyposazone sg w balustrade posrednig

Porecze sg skontrastowane kolorystycznie w stosunku do tfa (fatwe do
zauwazenia)

Porecze przy schodach, przed ich poczatkiem i na koncu sa
przedtuzone o0 0,30 m

Porecze sg wygodne w uzytkowaniu (Srednica 35-45 mm i ksztatt
pochwytu)

Pochwyty zostaty zakoriczone w sposéb zapewniajacy ich bezpieczne
uzytkowanie (zaokraglone / wywiniete w dot)

Odlegtos¢ pochwytdéw poreczy od sciany lub innych elementéw
wynosi min. 50 mm

Schody sg oznaczone kontrastowo (pierwszy i ostatni stopien)

Schody oznaczone s3 za pomoca faktury ostrzegawczej (pas
ostrzegawczy w odlegtosci 0,50 m przed pierwszym stopniem)
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Schody nie sg azurowe

Stopnie schoddéw pozbawione sg noskow

Podnosnik, platforma

DASTER
| MAD SCHODAM|

IPOLE UNWAGH STEROKOSC! 50 om

W DDLEGE QST 50 cm QD KRAWEDT

PRZED PERWSZYM STOPNEEM NA GORZE

i NA DOLE MA CALEJ SZEROROSCH SCHODOY

SCHODY POWYZE] TRZECH STOFMI: - Polsbd Zwieek " g
KAAWEDZIE MIERWSTEGD | OSTATHIEGD STOPHMIA OZNACTIONE R Niewldamiveh .

W KOLORZE KONTRASTOWYM PASEM O STER. & crn = 10.cm Okreg llp-nllk:i =

A POWIERZCHNIACH POZIOMYOH | PIONOWYCH - i

W przypadku zastosowania schodow zewnetrznych konieczne jest zapewnienie minimalnej
szerokosci biegu réwnej 1,20 m (przy czym wedtug przepiséw prawa wymagana jest szerokosé nie
mniejsza niz szeroko$¢ schodéw wewnetrznych w budynku( Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z
dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac budynkiiich
usytuowanie (Dz.U. 2002 nr 75 poz. 690z pdzn. zm.), § 68). Przy szerokosci biegu schoddw powyzej
4,00 m wymagane jest zastosowanie dodatkowe] balustrady posredniej. W jednym biegu schoddw
zewnetrznych moze znajdowac sie od 3 do 10 stopni — w przypadku wiekszej liczby stopni w biegu
wymagane jest stosowanie spocznikdw. Minimalna szerokos¢ uzytkowa spocznika: 1,50 m,
maksymalne dopuszczalne nachylenie jego pfaszczyzny: 2%. Wysokos¢ i szerokosé stopni schoddéw
zewnetrznych okresla wzér 2h+s=0,60-0,65 m, gdzie: h — wysokos¢ stopnia, s — szerokos¢ stopnia.
Wszystkie stopnie w biegu muszg miec takg samga szerokos¢ i wysokos¢ — minimalna szerokos¢
stopnia: 0,35 m, maksymalna wysoko$¢ stopnia schodow zewnetrznych: 0,15 m. Konieczne jest
wyposazenie schodow zewnetrznych w porecze, przedtuzone o 0,30 m poza krawedz pierwszego i
ostatniego stopnia i zakoriczone w sposdb zapewniajgcy ich bezpieczne uzytkowanie — konieczne jest
wywiniecie ich koncéw w dét. Rekomenduje sie rowniez skontrastowanie koloru pochwytu poreczy z
kolorem tta (LRV min. 30). Zalecane jest montowanie poreczy schoddéw na dwdch wysokoSciach:
wymaganej dla danego typu budynku ( Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia
2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie
(Dz.U. 2002 nr 75 poz. 690z pdin. zm.), § 298), oraz dodatkowej: 0,75 m. Krawedzie pierwszego i
ostatniego stopnia kazdego biegu schoddw nalezy oznaczy¢ pasami w jednolitym, skontrastowanym
z ttem kolorze, znajdujgcymi sie na powierzchni pionowej i poziomej stopnia. W przypadku biegu o
trzech stopniach konieczne jest oznaczenie kazdego z nich.
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Ponizej doprecyzowano wymagane parametry techniczno-uzytkowe poreczy i balustrad:

e przy balustradach lub $cianach przylegtych przy schodach nalezy stosowac obustronne
porecze;

e porecz powinna by¢ dwururowa o wysokosci rur ok. 0,75 mi 0,90 m;

e Srednica poreczy powinna miescic sie w przedziale 0,035 — 0,045 m;

e wymagany przekréj poreczy to koto lub elipsa;

e porecze instalowane blisko $cian lub innych przegréd musza by¢ od nich odsuniete na
minimum 0,050 m;

e elementy montazowe nalezy umieszczac pod poreczami w celu zapewnienia wygodnego
chwytu na catej dtugosci;

e porecze muszg by¢ pozbawione ostrych zakonczen;

e porecze powinny by¢ wysuniete w poziomie na odlegto$¢ minimum 0,30 m przed
pierwszym i ostatnim stopniem schodow oraz przed poczagtkiem i za koricem pochylni;

e porecze nie powinny wchodzi¢ w Swiatto skrajni ciggu komunikacji wewnetrznej. Jezeli nie
jest to mozliwe, ich korice powinny by¢ zawiniete w dof i oznaczone kontrastem barwnym w
oparciu o skale LRV (min. 50% - zalecane 70%) otoczenia;

e porecze powinny by¢ wykonane z materiatow o niesliskiej powierzchni;

e na poreczach przy schodach i pochylniach nalezy umieszcza¢ informacje pismem Braille’a
wskazujgca dokad prowadzg schody; informacja wykonana w pismie Braille’a powinna by¢
krotka i zawiera¢ podstawowe informacje dot. miejsca jako punktu orientacji przestrzenne;.

Fiiw poopde brtatemany proffy Hiops

Dzwiekowy opis przestrzeni

Podstawowe informacje o systemie TOTUPOINT
http://www.totupoint.pl/strona.php?nazwa=podstawy

Przeznaczenie systemu
Znakowanie przestrzeni publicznej znacznikami TOTUPOINT jest fatwe i ekonomiczne a jednoczesnie

maksymalnie niezawodne i funkcjonalne. Zastosowanie najnowoczesniejszej technologii
bezprzewodowej komunikacji krotkiego zasiegu sprawito, ze system znacznikdw TOTUPOINT to
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najlepszy sposéb rozpowszechniania informacji miejscowej, turystycznej, komercyjnej itp.
Jednoczesnie sprawia, ze publiczna przestrzen staje sie bardziej] bezpieczna dla oséb z
niepetnosprawnosciami, szczegdlnie z dysfunkcjg narzgdu wzroku. Wszystkie rozsytane przez system
informacje sg dostepne réwniez dla tej grupy uzytkownikow co jest wynikiem dazenia do eliminacji
barier dostepnosci.

Korzystanie z systemu jest bezptatne , nie wymaga potaczenia z siecig Internet.
Jak korzystaé z systemu

Z systemu mozna korzysta¢ za pomocg smartfonu lub tabletu wyposazonego w interfejs BLE
(Bluetooth Low Energy 4.0). Wskazane jest jednak, by osoby z niepetnosprawnoscig wzroku
wyposazone byty w modut elektroniczny montowany do biatej laski nazywany aktywatorem. Daje on
wiele mozliwosci o ktérych mowa bedzie w dalszej czesci materiatu. Warto jednak wspomnie¢ w tym
miejscu, ze wspomniany modut umozliwia korzystanie z systemu bez koniecznosci postugiwania sie
smartfonem. Modut WCM gwarantuje petne wykorzystanie mozliwosci systemu w zakresie
bezpieczeristwa oraz podstawowe w obszarze dostepnosci informaciji.

PoniewaZz nowoczesne urzadzenia posiadajgce tgcze BLE sg na ogdt udzwiekowione, a przez to
dostepne dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku to osoby te majg petny dostep do wszystkich ustug
jakie zapewnia system. Majac ten fakt na uwadze, znaczenie okreslenia , kazdy uzytkownik” nabiera
prawdziwie petnego znaczenia.

Jakie sg znaczniki?

Znaczniki zasadniczo sg urzgdzeniami o bardzo matych gabarytach. Sg niezwykle energooszczedne co
umozliwia wykonanie wersji zasilanych bateryjnie lub zasilanych energig stoneczng. Znaczniki moga
posiadac¢ samodzielng sygnalizacje alarmujacg tonowg lub gtosowg, mogg pracowac samodzielnie lub
by¢ sprzezone z istniejgcymi systemami na przyktad z systemem sterowania uliczng sygnalizacjg
Swietlng, elektronicznymi domofonami itp. Niezwykta tatwos$¢ instalacji znacznikdéw oraz ich
niewysoka cena przy szerokiej funkcjonalnosci ma zachecac do ich powszechnego stosowania a tym
samym do zwiekszenia bezpieczenstwa i komfortu wszystkich uzytkownikéw.

Bezpieczenstwo 0sdb z niepetnosprawnosciami

Kazda przestrzen zawiera wiele miejsc niebezpiecznych ktérych nie sposdb wyliczy¢. To od decyzji
0s6b odpowiedzialnych za te przestrzen zaleze¢ moze bezpieczenstwo oséb z niepetnosprawnoscia
wzroku.

Osoby postugujgce sie biatg laskg wyposazong w modut WCM zawsze zostang poinformowane o
niebezpieczenstwie dzieki automatycznemu uaktywnieniu znacznikow bezpieczenstwa. Osoby
korzystajgce jedynie ze smartfondw mogg takg aktywacje wtgczyé w opcjach aplikacji jesli taka bedzie
ich wola.

Dostepnosé

Bardzo istotnym problemem z jakim spotykajg sie osoby niewidome i stabowidzgce jest dostepnosé
informacji publicznej posiadajgcej zazwyczaj forme wizualng. System znacznikéw moze odpowiedziec
na wszystkie pytania ,gdzie to jest?”, ,gdzie jestem?” lub ,co to jest?”. Moze wskazywac lokalizacje
przystanku komunikacji, wejscie do urzedu lub schody przejscia podziemnego. Moze podac
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informacje o numerze linii zblizajgcego sie do przystanku autobusu lub tramwaju, nazwe ulicy lub
dowolnego innego oznaczonego obiektu w otaczajgcej przestrzeni.

Modut biate] laski lub odpowiednio skonfigurowany smartfon uaktywnia wszystkie znaczniki.

Wewnatrz budynkéw system tez znajduje zastosowanie: wskaze droge do celu, poprowadzi do
wybranego pokoju w urzedzie lub szpitalu. W tych przypadkach, dostepnosc jest rozumiana szerzej -
to réwniez samodzielnosc.

Dyskrecja i prywatnosc

System jest dyskretny i nie wytwarza dzwiekdw o ile korzystajgcy z systemu tego nie oczekuja. Jest to
wyrazem przekonania, ze udogodnienia nie powinny by¢ dokuczliwe dla oséb z nich nie
korzystajgcych.

ogtoszen lub karty dan. Ceche te mogg wykorzysta¢ wszyscy, ktérych troskg jest aby informacja
zostata dostarczona adresatowi. Urzad informuje obywateli, administracja osiedla — mieszkancow,
opiekun zabytku — turystéw, wtasciciel restauracji lub sklepu — potencjalnych klientow.

Kto powinien zainteresowac sie systemem?

Szczegdlnymi uzytkownikami systemu sg osoby z niepetnosprawnoscig wzroku jednak korzysta¢ mogg
Z niego wszyscy o czym wspomniano wczesniej. Niezbedne jest jednak zainstalowanie i utrzymywanie
systemu znacznikow.

W duchu likwidacji barier oraz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu projekt kierowany jest do wtadz
terenowych, administratorow obiektéw uzytecznosci publicznej, szkdt, uczelni, przedsiebiorstw
komunikacji zbiorowej, przedsiebiorstw remontowo — budowlanych wielu innych odpowiedzialnych
za przestrzenie publiczne.

Przyktady zastosowania (http://www.totupoint.pl/strona.php?nazwa=galeria)

Pomoc w odnalezieniu wtasciwego adresu i obstudze domofonu




Osoba niewidoma potrzebuje dotrze¢ pod znany sobie adres. Postuguje sie biatg laskg na ktdrej
zamontowany jest aktywator. Posiada réowniez smartfon. Kazdy z domofondéw wieloklapkowego
budynku posiada zintegrowane urzadzenie — znacznik integrujacy. Znacznik ten posiada mozliwosé
uruchomienia na domofonie sygnatu dZzwiekowego oraz posredniczy w wymianie informacji pomiedzy
smartfonem a domofonem. Podczas przechodzenia obok znacznikdéw aktywator z odlegtosci na
przyktad 5 metrow uruchamia za pomocg znacznikdw sygnat dzwiekowy w domofonach dzieki czemu
mozliwe jest zlokalizowanie ich stuchem. Jednoczesnie smartfon pobiera ze znacznika i wyswietla na
ekranie dane adresowe, np. , Ul. Piekna7, , klatka 1, lokale od 1 do 10”. Opcjonalnie wypowiada te
informacje mowag syntetyczng. Jednoczesnie z wysSwietleniem danych adresowych na ekranie
smartfonu pojawia sie klawiatura za pomocga ktérej mozna wybrac kod przesytany do domofonu.
Osoba niewidoma uzyskuje informacje adresowg — poznaje swoje potozenie oraz moze postuzyc sie
domofonem bez koniecznosci odnalezienia go dotykiem, a wiec w sposéb komfortowy i higieniczny.

Analogicznie osoba niewidoma korzysta ze znacznikdw emitujgcych dane pozwalajgce okreslic jej
potozenie. Najprostszy znacznik informacyjny moze wysta¢ wiadomos¢ "Skrzyzowanie ulic Pieknej i

Spokojnej, strona pétnocno-wschodnia®.

System pomaga osobom z niepetnosprawnoscia narzadu ruchu




Dostepnos¢

Osoba poruszajaca sie na wozku inwalidzkim posiadajgca smartfon moze postuzy¢ sie domofonem na
odlegtosé¢, co jest korzystne, gdy domofon znajduje sie w miejscu trudno dostepnym lub w znacznym
oddaleniu od wejscia. Jest to jeden przyktad ilustrujgcy mozliwos¢ zdalnego postugiwania sie
rozmaitymi urzgdzeniami. Zastosowan jest jednak znacznie wiecej.

Bezdotykowa mozliwos¢ korzystania z klawiatur i przyciskdw rozmieszczonych w publicznej
przestrzeni jest rozwigzaniem nie tylko wygodnym, ale higienicznym a przez to bezpiecznym.

Informacja publiczna staje sie dostepna dzigki systemowi TOTUPOINT
Smartfon w sposdb automatyczny pobiera ze znacznikdw umieszczone w nich informacje i udostepnia

je na ekranie. Dostepna w ten sposdb staje sie kazda informacja. Osoba niewidoma ma mozliwos¢
poznania tresci umieszczonych na przyktad na urzedowych tablicach ogtoszeniowych




Rysunek 40. Przyklad naprowadzenia systemu FON na wejscie gldwne do budynku szkoly
[fot.. N. Ratajczak-Szponik]

Rysunek 42. Prawidlowo wysuniete porecze schodow poza  Rysunek 2. Prawidiowo

pierwszy | ostatni stopien [fot.. M. Wysocki]. wysunigte porecze schodow
poza pierwszy | ostatni
stopien [fot.. M. Wysocki].
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Zapewnienie poreczy przy schodach o wysokosc mniejszej niz 50 cm nie jest wy-

magane, ale zainstalowanie przynajmniej jednej bedzie korzystne dla 0s0b starszych
oraz osob z niepelnosprawnoscia ruchu.
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Schody o wysokosoi powyiej 50 cm - porgcr po obu stronoch biegu.
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Schody o wysokoscl powyef 50cm i szerokosc powyde] 4 m = porgcre po oby stronoch oror dodothows porgcr na Srodi.
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Schady o wysokodci ponifej 50 cm = ralecone priyngjmniej 1 porger.
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Zaleca sie ,aby klamki/ pochwyty byty skontrastowane w stosunku do barwy drzwi
min 20LRV

6 | Wejscie Gtéwne TAK | NIE

Drzwi wejsciowe do placowki
i

Drzwi wejsciowe majg w Swietle oscieznicy co najmniej szer. 0,90m i wys. 2,00m
Wysokos¢ progu do drzwi wejsciowych nie przekracza 20 mm
Drzwi wejsciowe otwierajg sie automatycznie X
Otwarcie drzwi nie wymaga znacznej sity +/-
Max sita otwarcia powinna wynosi¢ 25N
Przed drzwiami wejsciowymi znajduje sie przestrzen manewrowa dla wodzka o | X
wymiarach 1,50 x 1,50 m, zapewniajgca mozliwo$¢ otwarcia drzwi i wejscia do
budynku
Za drzwiami wejsciowymi znajduje sie przestrzen manewrowa dla woézka o | X
wymiarach 1,50 x 1,50 m, zapewniajgca mozliwo$¢ otwarcia drzwi i wejscia do
budynku
Przedsionek ma dtugosc co najmniej 1,50 m poza polem otwierania sie drzwi X
Czy drzwi sg wykonane w przynajmniej 75 proc. powierzchni z przezroczystego X
materiatu
Przeszklenia drzwi wejsciowych i innych przegréd sg oznaczone kontrastowo | brak
przynajmniej dwoma pasami o szerokosci co najmniej 0,10 m, na wysokosci 0,90-
1,00 m oraz 1,30-1,40 m
Drzwi wejsciowe zostaty wyposazone w duzy, wygodny pochwyt X
Klamka / pochwyt drzwi wejsciowych jest wygodna w obstudze, niewymagajaca | X
obrotu
Klamki/ pochwyty sg skontrastowane w stosunku do barwy drzwi X
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Wszystkie klamki i uchwyty zamontowano na wysokosci 0,80-1,10 m od poziomu | X
posadzki

Przed drzwiami wejsciowym brak kratek, wycieraczek, skrobaczek lub innych | x/-
elementdw wystajgcych powyzej poziomu nawierzchni (dopuszczalne sg wycieraczki
systemowe, zlicowane z podfozem).

Zaleca sie usuniecie luznych wycieraczek

Wejscie jest widoczne od fasady X

Budynek jest wyraznie oznakowany tablicg informacyjna X

Wszystkie domofony, dzwonki, przyciski i wtgczniki zamontowano na wysokosci | brak
0,80-1,10 m od poziomu posadzki

Wszystkie domofony, dzwonki, przyciski sg przystosowane do obstuzenia metoda | brak
bezwzrokowa.

Czy obiekt posiada zadaszenie nad wejsciem chronigce przed opadami? X

W strefie wejsciowej lub bezposrednio przy niej znajduje sie plan tyflograficzny
Zaleca sie wykonanie i umieszczenie planu tyflograficznego.

Plany powinny byé umieszczane wewnatrz obiektu zaraz po wejsciu do
niego i powinny odzwierciedlaé¢ przestrzenn danej kondygnacji (lub wybrany jej
fragment) oraz najistotniejsze jej elementy. Do planéw tyflograficznych powinny
prowadzi¢ sciezki dotykowe.

Plany tyflograficzne (dotykowe) mozna udostepnia¢ w postaci instalacji w
budynkach (umiejscowienie i szczegdty takiego planu kazdorazowo nalezy
konsultowaé ze specjalistami), ale mogg to tez by¢ schematy drukowane alfabetem
Braille’a, udostepniane w Punkcie Informacji. Zaletg tych ostatnich jest to, Zze osoba
niewidoma korzystajgca z danego obiektu, moze zabra¢ taki plan do domu i
zapoznac sie z nim w dogodnych dla siebie warunkach.

Plan obiektu powinien zawierac:

e kolorystyczny schemat funkcjonalno-przestrzenny
(oznakowanie gtownych przestrzeni obstugi uzytkownikéw);

e przebieg tras dotykowych;

e opisy w alfabecie Braille’a i oznaczenia wypukte $ciezek
dotykowych;

e legende opisujgcg wszystkie wykorzystane symbole oraz
oznaczenia kolorystyczne;

e oznaczenie miejsca lokalizacji osoby czytajacej tzw. ,jestes
tutaj” nalezy zaznaczy¢ w sposéb bardzo czytelny zaréwno dla
os6b z dysfunkcjg wzroku, jak i oséb widzgcych np. czerwone
wypukte pole.

Zastosowana kolorystyka na planach musi czytelnie przedstawiaé przestrzenie
zamkniete obiektdw oraz rozrdzniaé przestrzenie otwarte.
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Nie nalezy oznacza¢ przestrzeni nie majgcych znaczenia dla ruchu oséb
jak np. powierzchnie techniczne niedostepne dla osoéb postronnych korzystajacych
z obiektu. Pokazane powinny by¢ tylko przestrzenie ogélnodostepne oraz drogi
komunikacji pionowej ipoziome;.

Jako warstwe z oznaczeniem dotykowym mozna zastosowaé¢ materiat
przezroczysty z ttoczeniem $ciezek i napiséw dla niewidomych, a pod spodem jest
nadruk w kolorze.

Informacje dotykowe stojace powinny by¢ przytwierdzone do posadzki w sposéb
trwaty i uniemozliwiajgcy przemieszczenie lub poruszanie elementu. Dolna
krawedz powinna znajdowac sie na wysokosci 90 cm, gérna na wysokosci 105 cm, i
by¢ nachylona pod katem 25 stopni.

Informacje szczegétowe w formie dotykowej (np. uktad toalety wraz z
wyposazeniem) powinny znalezé sie przy wejsciu do danego pomieszczenia po
stronie otwierania drzwi na wysokosci 15 - 30 cm powyzej uchwytu otwierajgcego
(gbérna krawed? tabliczki) i nie wyzej  niz 140 cm od podtoza. Zaleca sie opis w
alfabecie Braille’a montowac na pdtce odchylonej od pionu o 30 do 45 stopni.

Uwagi:

Drzwi wejsciowe do budynku powinny mie¢ w swietle oscieznicy co najmniej 0,90 m szerokosci i 2,00
m wysokosci, przy czym zaleca sie, aby wszystkie drzwi otwierane recznie miaty szerokos¢ 0,90-1,00
m: mniejsze mogg utrudni¢ wjazd wodzka, szersze — ze wzgledu na swoje gabaryty — mogg byc¢
niewygodne do otworzenia. Wysokos$¢ progu drzwi wejsciowych do budynku nie powinna przekraczaé
0,02 m, przy czym — dla komfortu uzytkownikéw wozkdéw, oséb z woézkami dzieciecymi oraz osob,
majgcych problemy w poruszaniu sie, zalecane s3g drzwi bez progéw lub o progach
nieprzekraczajgcych 0,01 m. Przed drzwiami wejsciowymi powinna znajdowac sie przestrzen
manewrowa dla wozka o wymiarach minimalnych 1,50x1,50 m. Jesli do budynku prowadzg drzwi
wahadtowe lub obrotowe, konieczne jest zapewnienie dla nich alternatywy w postaci drzwi
rozwieranych lub rozsuwanych, przy czym konieczne jest, aby drzwi rozwierane miaty klamke
zarowno po stronie zewnetrznej, jak i wewnetrznej. W przypadku zastosowania drzwi szklanych lub
drzwi z przeszkleniami wymagane jest stosowanie szyb ze szkta bezpiecznego. Konieczne jest tez
oznaczenie przynajmniej dwoma pasami kontrastujgcymi kolorystycznie z ttem: umieszczonymi na
wysokosci: 1,30—-1,40 m (pierwszy pas) i 0,90-1,00 m (drugi pas). Zalecane jest umieszczenie takze
trzeciego pasa na wysokosci 0,10-0,30 m (przydatnego dla osdb patrzacych pod nogi). Minimalna
szeroko$¢ paséw: 0,10 m. W obrebie paséw mogg by¢ umieszczone znaki / symbole / motywy
graficzne. Konieczne jest zapewnienie kontrastu paséw i tta na poziomie min. LRV=60 w kazdych
warunkach oswietleniowych. Zaleca sie takze, aby dolna krawedz przeszklonych drzwi wejSciowych
byta zabezpieczona w sposéb chronigcy przed uderzeniem kotami wozka do wysokosci 0,40 m (np.
poprzez zastosowanie listwy do tej wysokosci lub innego elementu chronigcego szkto).

Przyktad oznakowania drzwi piktogramami
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Zrodto:https://www.uke.gov.pl/dostepnosc/dostepne-udogodnienia-w-urzedzie-komunikacji-

elektronicznej,15.html
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Wytyczne projektowania i zastosowania drzwi z napedem

Przy projektowaniu drzwi z automatycznym napedem oraz ich zastosowaniu w konkretnym obiekcie
jest szczegdlnie wazne ustalenie cech przewidywanego uzytkowania oraz doktadnych wymagan
eksploatacyjnych, co pozwala na uwzglednienie prawdopodobnego nasilenia i rodzaju ruchu
pieszego, przemieszczajgcego sie przez drzwi. Przestrzegad nalezy takze ponizej wymienionych
wytycznych.

a) Drzwi powinny by¢ usytuowane w otworach drzwiowych, ktére umozliwiajg spetnienie przez nie
nastepujgcych warunkéw:

- mogg by¢ bezpiecznie instalowane, uzytkowane, sprawdzane i konserwowane,

- pozwolg na unikniecie niebezpieczenstw zgniecenia, $ciecia lub wciggniecia podczas ruchu
otwierajgcego lub zamykajgcego lub byty przed nimi chronione,

- nie stanowig Zzadnego niedopuszczalnego zagrozenia lub niebezpieczenstwa dla uzytkownika drzwi
oraz jakichkolwiek osdb i nie powodujg niepotrzebnego uszkodzenia zadnych przedmiotow.
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b) Powinny by¢ zapewnione warunki dla zapobiezenia mimowolnemu odtgczeniu sie elementéw
sktadowych lub ich czesci podczas uzytkowania.

c) Naped powinien by¢ tak zaprojektowany, aby:

- byt zdolny do poruszania i zatrzymywania skrzydta/skrzydet drzwiowych w bezpieczny sposéb, we
wszystkich warunkach uzytkowania,

- zapewniat tatwos¢ potgczenia ze skrzydtem/skrzydtami oraz wszystkich urzadzen uruchamiajgcych,
zatrzymujacych i zabezpieczajgcych,

- sity wywotane uderzeniem skrzydta drzwiowego w cztowieka, byty ograniczone do wartosci nie
stwarzajgcych niebezpieczenstwa.

d) Skrzydta drzwiowe nie powinny otwiera¢ sie bezposrednio na obszar innego ruchu pieszego,
prostopadtego do osi drzwi.

e) Zaleca sie stosowanie drzwi na posadzkach nie posiadajgcych pochylenia, ktérych powierzchnia
powinna by¢ réwna, gtadka i wypoziomowana. Materiat posadzki powinien posiada¢ wtasciwosci
przeciwposlizgowe, a elementy mocowane w posadzkach, jak sterujagce maty podfogowe, ptyty
progowe lub wycieraczki, powinny by¢ zamontowane réwno z poziomem posadzki.

W przypadku instalacji domofonu powinien on spetnia¢ nastepujgce wymagania:

e posiadac potwierdzenie dZzwiekowe i wizualne wybranego przycisku,

eby¢ umieszczony w widocznym miejscu, po stronie klamki od drzwi (ale nie bezposrednio przy niegj),
blisko wejscia,

e by¢ w kontrastujgcych kolorach wzgledem tta, na ktérym sie znajduje,

e ekran domofonu powinien znajdowac sie nie wyzej niz 120 cm nad poziomem podtogi, a jego
przyciski na wysokosci 80 cm-110 cm i w odlegtosci minimum 60 cm od naroznika wewnetrznego,

e przyciski dzwonkow do drzwi powinny by¢ odpowiednio duzej wielkosci i dawac¢ wizualny i
dzwiekowy sygnat,




X

Dostepnosc

e przyciski powinny by¢ w kontrastujgcych kolorach wzgledem panelu na ktérym sie znajdujg oraz
posiadac oznaczenia dotykowe,

e nalezy stosowac klawisze zamiast systemu dotykowego (sensorycznego), z wyraznym
oznakowaniem klawiszy cyframi wypuktymi lub zastosowaniem miedzynarodowej klawiatury z
wyrdznieniem dotykowym cyfry , 57,

e mikrofon powinien by¢ na takiej wysokosci, by odbiera¢ gtos oséb o roznym wzroscie.

Wejscie nie jest wskazane przez system oznaczen fakturowych. Zaleca sie takze, aby wejscie do
budynku zostato zasygnalizowane pasem ostrzegawczym szerokosci 50 cm utozonym w odlegtosci 50
cm przed drzwiami.

W budynkach uzytecznosci publicznej zaleca sie umieszczenie tabliczek informujgcych o funkgji
pomieszczenia w formie wizualnej oraz dotykowej (alfabet Braille’a). Informacja dotykowa powinna
znajdowac sie na S$cianie, po stronie klamki, na wysokosci minimum 120 cm (dot tabliczki) i
maksymalnie 160 cm (goéra tabliczki), w odlegtosci 5-10 cm od oScieznicy drzwi (pomiar od krawedzi
oscieznicy do blizej potozonej krawedzi tabliczki).

Wejscia do budynku o wysokosci powyzej dwdch kondygnacji nadziemnych, majgcego pomieszczenia
przeznaczone na pobyt ludzi, nalezy ochrania¢ daszkiem lub podcieniem ochronnym o szerokosci o
co najmniej 100 cm wiekszej od szerokosci drzwi oraz o wysiegu lub gtebokosci nie mniejszej niz 100
cm dla budynkdéw niskich (czyli majgcych do 12 m wigcznie nad poziomem terenu lub mieszkalnych o
wysokosci do 4 kondygnacji nadziemnych witgcznie) i 150 cm w budynkach wyzszych. daszki oraz state
i ruchome ostony przeciwstoneczne mogg by¢ umieszczane na wysokosci co najmniej 240 cm nad
poziomem chodnika, z pozostawieniem nieostonietego pasma ruchu od strony jezdni o szerokosci co
najmniej 100 cm
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Zrédto Wigcznik Kamil Kowalski

Drzwi i przegrody szklane

Wymagania/zalecenia:

nalezy unikac stosowania szkta posrebrzonego lub bardzo refleksyjnego,

a jakiekolwiek wolnostojgce krawedzie szklanych ekrandw powinny mieé¢ krawed?
oznakowang pasem ostrzegawczym kontrastujgcym z otoczeniem,

szklane przegrody i drzwi nalezy oznaczy¢ dwoma pasami umieszczonymi

na wysokosci od 130 cm do 140 cm (pierwszy pas) i od 90 cm do 100 cm (drugi pas)
o kontrascie LRV=60,

zaleca sie umieszczenie dodatkowego pasa kontrastowego na wysokosci 10 — 30 cm
(przydatnego dla osdb patrzgcych pod nogi),

zaleca sie, aby dolna krawed? przeszklonych drzwi wejsciowych byta zabezpieczona
w sposéb chronigcy przed uderzeniem kotami wdzka do wysokosci 40 cm

(np. poprzez zastosowanie listwy do tej wysokosci lub innego elementu chronigcego
szkto),

oscieznice drzwi oraz ich powierzchnie nalezy skontrastowac z kolorem Sciany,

w ktorej sie znajduja.
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PLANY TYFLOGRAFICZNE

Plany powinny by¢ umieszczane wewnatrz obiektu zaraz po wejsciu do niego i powinny
odzwierciedla¢ przestrzen danej kondygnacji (lub wybrany jej fragment) oraz najistotniejsze jej
elementy. Do plandw tyflograficznych powinny prowadzi¢ sciezki dotykowe.

Plany tyflograficzne (dotykowe) mozna udostepnia¢ w postaci instalacji w budynkach
(umiejscowienie i szczegdty takiego planu kazdorazowo nalezy konsultowac ze specjalistami), ale
moga to tez by¢ schematy drukowane alfabetem Braille’a, udostepniane w Punkcie Informacji. Zaleta
tych ostatnich jest to, Zze osoba niewidoma korzystajgca z danego obiektu, moze zabrac taki plan do
domu i zapoznad sie z nim w dogodnych dla siebie warunkach.

Plan obiektu powinien zawierac:

e kolorystyczny schemat funkcjonalno-przestrzenny (oznakowanie gtéwnych
przestrzeni obstugi uzytkownikéw);

e przebieg tras dotykowych;

e opisy w alfabecie Braille’a i oznaczenia wypukte Sciezek dotykowych;

e legende opisujagcg wszystkie wykorzystane symbole oraz oznaczenia
kolorystyczne;

e oznaczenie miejsca lokalizacji osoby czytajgcej tzw. ,jestes tutaj” nalezy
zaznaczy¢ w sposob bardzo czytelny zaréwno dla osdb z dysfunkcjg wzroku, jak i
0s6b widzacych np. czerwone wypukte pole.

Zastosowana kolorystyka na planach musi czytelnie przedstawiac przestrzenie zamkniete obiektow
oraz rozrdzniaé przestrzenie otwarte.

Nie nalezy oznacza¢ przestrzeni nie majgcych znaczenia dla ruchu oséb jak np. powierzchnie
techniczne niedostepne dla 0séb postronnych korzystajgcych z obiektu. Pokazane powinny by¢ tylko
przestrzenie ogdlnodostepne oraz drogi komunikacji pionowe] ipoziome;j.
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Jako warstwe z oznaczeniem dotykowym mozna zastosowac¢ materiat przezroczysty zttoczeniem
Sciezek i napisow dla niewidomych, a pod spodem jest nadruk w kolorze.

Informacje dotykowe stojgce powinny by¢ przytwierdzone do posadzki w sposdb trwaty i
uniemozliwiajgcy przemieszczenie lub poruszanie elementu. Dolna krawedZ powinna znajdowac sie
na wysokosci 90 cm, gdrna na wysokosci 105 cm, i by¢ nachylona pod katem 25 stopni.

Informacje szczegdétowe w formie dotykowej (np. uktad toalety wraz z wyposazeniem) powinny
znalez¢ sie przy wejsciu do danego pomieszczenia po stronie otwierania drzwi na wysokosci
15 - 30 cm powyzej uchwytu otwierajgcego (gérna krawedz tabliczki) i nie wyzej  niz 140 cm od
podtoza. Zaleca sie opis w alfabecie Braille’a montowaé na pdtce odchylonej od pionu o 30 do 45
stopni.

Zrédfo Wiqgcznik Kamil Kowalski
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Pochylnia zewnetrzna - brak

TAK

NIE

Nachylenie pochylni jest zgodne z przepisami prawa

Maksymalne dopuszczalne nachylenie pochylni ilustruje tabela.

Roznica wysokosci

Obecnosc zadaszenia

Maksymalne dopuszczalne nachylenie

do 15 cm

brak zadaszenia

maksymalnie 15%

od 16 cm do 50 cm

brak zadaszenia

maksymalnie 8%

powyzej 50 cm

brak zadaszenia

maksymalnie 6%

do 15 cm radaszenie maksymalnie 15%
od 16 cm do 50 cm radaszenie maksymalnie 10%
powyzej 50 cm radaszenie maksymalnie 8%

Szeroko$¢ pochylni wynosi co najmniej 1,20 m

Dtugosé pojedynczego biegu nie przekracza 9,00 m

Pochylnia posiada krawezniki o wysokosci co najmniej 70 mm

Porecze zainstalowane sg na wysokosci 0,90 m i 0,75 m od poziomu pochylni
(mierzonych do krawedzi gérnej pochwytu)

Pochwyty zostaty przedtuzone o 0,30 m poza dtugos¢ pochyini

Pochwyty zostaty zakonczone w sposéb zapewniajacy ich bezpieczne uzytkowanie
(zaokragglone / wywiniete w dot)

Pochwyty majg kolor skontrastowany wzgledem otoczenia

Przekrdj poprzeczny pochwytu ma ksztatt kota albo elipsy o srednicy od 3,5 cm
do 4,5 cm. Pochwyty sg oddalone o minimum 5 cm od elementéw
towarzyszacych pochylni, np. Scian. Odlegtos¢ miedzy pochwytami wynosi od
100 cm do 110 cm. Ich nachylenie jest rownolegte do ptaszczyzny pochylni.

Porecze sg wykonanie w taki sposdb, aby pochwyt dtonig byt pewny i umozliwiat
swobodne przesuwanie dtoni wzdtuz po poreczy

Na konicach poreczy sg oznaczenia dotykowych, ktdre sg dodatkowg informacijg
dla oséb niewidomych

Nawierzchnia pochylni jest twarda, rowna i antyposlizgowa (o klasie poslizgowej
minimum R11).

Zadne elementy nie zawezajg szerokosci pochylni (roslinnos¢, elementy budynku)

Przed poczatkiem i za koricem pochylni znajduje sie przestrzed manewrowa o
wymiarach co najmniej 1,50 x1,50 m




®x
Dostepnos¢

W odlegtosci 50 cm przed poczatkiem i koricem pochylni zastosowano fakture
ostrzegawczg o szerokosci minimum 40 cm i maksimum 60 cm (na catej szerokosci

pochylni).

Nawierzchnia pochylni jest rGwnomiernie i wystarczajgco oswietlona (minimum
30 Ix)
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W przypadku zastosowania pochylni, wymagana jest pochylnia o minimalnej szerokosci 1,20 m12, z
poreczami w odstepie 1,10-1,00 m, przedtuzonymi o 0,30 m poza poczatek i koniec biegu pochylni
stopnia i zakonczonymi w sposéb zapewniajacy ich bezpieczne uzytkowanie — konieczne jest
wywiniecie ich koncéw w dét i oznaczenie kolorem kontrastujgcym. Maksymalne odpuszczalne
nachylenie pochylni okresla Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w
sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie (Dz.U. 2002
nr 75 poz. 690z pdzn. zm.), przy czym kazdorazowo zaleca sie stosowanie najnizszych mozliwych
spadkow. Pochylnia powinna zosta¢ wyposazona w krawezniki (lub rozwigzanie alternatywne,

zapobiegajgce zsunieciu sie kot wdzka) o wysokosci 0,07 m.
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Bosmiesrrannm poracsy peny pochyls

Ponizej doprecyzowano wymagane parametry techniczno-uzytkowe poreczy i balustrad:

przy balustradach lub $Scianach przylegtych do pochylni oraz przy schodach nalezy
stosowac obustronne porecze;

porecz powinna by¢ dwururowa o wysokosci rur ok. 0,75 mi 0,90 m;

Srednica poreczy powinna miescic¢ sie w przedziale 0,035 — 0,045 m;

wymagany przekrdj poreczy to koto lub elipsa;

porecze instalowane blisko $cian lub innych przegréd muszg by¢ od nich odsuniete na
minimum 0,050 m;

elementy montazowe nalezy umieszczac pod poreczami w celu zapewnienia wygodnego
chwytu na catej dtugosci;

porecze muszg by¢ pozbawione ostrych zakonczen;

porecze powinny by¢ wysuniete w poziomie na odlegtos¢ minimum 0,30 m przed
pierwszym i ostatnim stopniem schoddw oraz przed poczatkiem i za koricem pochyini;
porecze nie powinny wchodzi¢ w $wiatto skrajni ciggu komunikacji wewnetrznej. Jezeli nie
jest to mozliwe, ich konice powinny by¢ zawiniete w doét i oznaczone kontrastem barwnym
w oparciu o skale LRV (min. 50% - zalecane 70%) otoczenia;

porecze powinny by¢ wykonane z materiatéw o niesliskiej powierzchni;

na poreczach przy schodach i pochylniach nalezy umieszczaé¢ informacje pismem Braille’a
wskazujgcg dokad prowadzg schody/pochylnia; informacja wykonana w pi$mie Braille’a
powinna by¢ krétka i zawiera¢ podstawowe informacje dot. miejsca jako punktu orientac;ji
przestrzennej.

Nachylenie pochylni wedtug rozporzqdzenia w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie
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4 | STREFA WEJSCIOWA DO BUDYNKU — Wejécie boczne TAK | NIE

Ciag pieszy prowadzacy do budynku ma szerokos$¢ co najmniej 1,50 m X

Zaleca sie modernizacje ciggu pieszego, aby osiggnac ciggtosé chodnika

Cigg pieszy prowadzgcy do budynku ma szerokos$¢ pozwalajgcg na wygodne X
miniecie sie dwoch wdozkow (min. 1,80 m)

Zaleca sie modernizacje ciggu pieszego, aby osiggna¢ ciggtosé¢ chodnika

Ciagg pieszy prowadzacy do budynku posiada oznaczenia fakturowe (pas X
prowadzacy, fakture ostrzegawczg) lub oznaczenia kolorystyczne

Zaleca sie ,aby ciag pieszy prowadzacy do budynku posiadat oznaczenia fakturowe
(pas prowadzacy, fakture ostrzegawczg) lub oznaczenia kolorystyczne
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W obrebie dojscia do budynku brak barier architektonicznych (wysokich X
kraweznikow, stopni, uskokdéw - dopuszczalne do 20 mm)

Zaleca sie obnizenie kraweznikéw do poziomu >20mm

Nawierzchnia ciggu pieszego prowadzgcego do budynku jest w dobrym stanie | X/-
technicznym (brak ubytkéw, nieréwnosci nawierzchni)

Nawierzchnia ciggu pieszego ma witasciwosci antyposlizgowe X/-

Wszystkie furtki i bramy prowadzace do budynku majg szeroko$¢ co najmniej 0,90 | brak
m

Wejscie do budynku jest tatwe do odnalezienia i urzgdzone w sposdb X
przewidywalny, bez przeszkdd (mozna je uznad za dostepne dla OzN wzroku)

Budynek jest czytelnie oznakowany (tablicg informacyjna lub w inny sposéb) X

Zaleca sie oznakowanie drzwi

Do budynku prowadzg oznaczenia / drogowskazy X

Zaleca sie instalacje drogowskazéow do budynku pionowych lub poziomych

Wejscia sg wystarczajgco dobrze oswietlone X

Przynajmniej jedno z wej$¢ do budynku zapewnia dostep OzN X

Wszystkie kratki odwodnieniowe i inne azurowe elementy w nawierzchni majg | +/-
rozstaw / Srednice oczek nie wieksze niz 20 mm

Zaleca sie usuniecie luznych wycieraczek

Dostep do budynku zapewniajg: Pochylnia X

wejscie z poziomu terenu (bez zmian wysokosci) X

podnosnik X

dZwig osobowy X
Uwagi:

Zaleca sie w przestrzeni ruchu pieszego umieszczenie Sciezek dotykowych i pdl uwagi dla
niewidomych lub zastosowanie alternatywnego rozwigzania dzwiekowego opisu przestrzeni .




SCIETHA DOTYKOWA SKEADA SIE 2.

- PASA PROWADZAGEGD (WYKONANEGD Z PODLUZNYCH, WYPUKLYCH
ELEMENTOMW, SLUZACYCH DO OZNACTANLA TRASY WOLNES 00D PRIESTKOD,
DOFROWADZAIACE.) DO KONKRETNYCH MIEJSE)

. POLA UWASH [WYKONANEGD 2 PUNKTOWO WYPUKE YCH ELEMENTOW
LLOZONYCH W MIEJSCACH ZAKRETOW, ROTWIDLEN, PRATED WINDAMI,
SCHODAMI, WEISCIAMI, KRAWEDZIAM! PERONOW, PRIEISCIAMI DLA PIESZYCH)

Folska £wigeek
Niewidomyck
kg Ip.‘_-.lw.k}

Bezpieczna i wygodna w uzytkowaniu przestrzen ruchu pieszego powinna uwzglednia¢ podstawowe
parametry ergonomiczne uzytkownikéw. Nalezy zapewni¢ minimalng szerokos$¢ dojscia do budynku
rowng 1,50 m, przy czym rekomenduje sie minimalng szerokos$¢ chodnika réwng 1,80 m
(wystarczajgcg dla wygodnego miniecia sie dwdch osdb). Konieczne jest zapewnienie przestrzeni
wolnej od barier architektonicznych oraz utrzymanie ciggu komunikacyjnego w dobrym stanie
technicznym — bez nieréwnosci i ubytkow. W przypadku ciggu pieszego o szerokosci mniejszej niz
1,80 m zalecane jest stosowanie lokalnych poszerzen w odlegtosci maksymalnej 25 m, o minimalnych
wymiarach 1,80 m szerokosci i 1,50 m dtugosci (zalecane jest 2,00 m dtugosci)

Zaleca sie w przestrzeni ruchu pieszego umieszczenie Sciezek dotykowych i pdl uwagi dla
niewidomych.

T

Rysunek 43. Przyktad wyrézniania strefy wejsciowej: A - zmiana materiatu na elewaciji, B- podcien budynku, C

- wywyzszenie czesci budynku [rys. N. Ratajczak-Szponik].
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5 Wejscie boczne TAK NIE
Schody zewnetrzne brak

Schody prowadzone sg w linii prostej (nie sg to schody zabiegowe,
wachlarzowe)

[los¢ stopni w biegu nie przekracza 10

Szerokos¢ uzytkowa biegu wynosi co najmniej 1,20 m

Wszystkie stopnie w biegu majg takg samg szerokosé i wysokosé

Wysokos¢ stopnia nie przekracza 0,15 m

Szerokos$¢ stopnia wynosi co najmniej 0,35 m

Schody wyposazone sg w obustronne porecze

Porecze zainstalowane sg na dwdch wysokosciach

W przypadku schoddw o szerokosci biegu powyzej 4 m schody wyposazone
sg W balustrade posrednig

Porecze sg skontrastowane kolorystycznie w stosunku do tta (tatwe do
zauwazenia)

Porecze przy schodach, przed ich poczatkiem i na konicu sg przedtuzone o
0,30 m

Porecze sg wygodne w uzytkowaniu (Srednica 35-45 mm i ksztatt pochwytu)

Pochwyty zostaty zakoriczone w sposdb zapewniajgcy ich bezpieczne
uzytkowanie (zaokraglone / wywiniete w dot)

Odlegtos¢ pochwytdéw poreczy od Sciany lub innych elementdow wynosi min.
50 mm

Schody sg oznaczone kontrastowo (pierwszy i ostatni stopien)

Schody oznaczone sg za pomocg faktury ostrzegawczej (pas ostrzegawczy
w odlegtosci 0,50 m przed pierwszym stopniem)

Schody nie sg azurowe
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Stopnie schoddéw pozbawione sg noskow

Podnosnik, platforma

Uwagi

KONTHASTOMNE OZNAKOWANIE
POWIERZCHNI SZHLANYCH

1| DERAMOWARIA DRIWI
PASAMI O SZEROKOSC]

POLE UWAGI SZERDKDSGI 50 om,
W ODLEGLOSC! 50 e 00 KRAWEDE]
IPRZED PEERAWSZYM STOPHEEM NA GORZE
MA DOLE MA CALE.] STEROROSCH

BCHODY POMWYZES TRZECH STOPNI: . = Paluki fwinrek
KRAWEDZIE FIERWSZEGD | DSTATNIEGD STOPNIA OZNACIONE p — Niewldamyeh
W KOLORZE KONTRASTOWYM PASEM O S7ER Bem - 10em - Okreg Opalsda ~
NA POWIERZCHNIACH POZIOMYCH | PIONOWYCH - i

=i )

SCHODY DO TRZECH STOPNI: B Polshd Zwigzek "

KRAWEDZIE WEZYSTKICH STOPMNI OZMAKOWANE

W KOLORZE KONTRASTOWYM O SZEROKOGC! 8 em - 10 em Niswidimych

Okreg Opolski =

W przypadku zastosowania schodow zewnetrznych konieczne jest zapewnienie minimalnej
szerokosci biegu rownej 1,20 m (przy czym wedtug przepiséw prawa wymagana jest szerokos¢ nie
mniejsza niz szeroko$¢ schodéw wewnetrznych w budynku( Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z
dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki i ich
usytuowanie (Dz.U. 2002 nr 75 poz. 690z pdzn. zm.), § 68). Przy szerokosci biegu schodéw powyzej
4,00 m wymagane jest zastosowanie dodatkowe] balustrady posredniej. W jednym biegu schoddw




X

Dostepnosé

zewnetrznych moze znajdowac sie od 3 do 10 stopni — w przypadku wiekszej liczby stopni w biegu
wymagane jest stosowanie spocznikow. Minimalna szerokos¢ uzytkowa spocznika: 1,50 m,
maksymalne dopuszczalne nachylenie jego ptaszczyzny: 2%. Wysokos¢ i szerokosé stopni schoddw
zewnetrznych okresla wzér 2h+s=0,60-0,65 m, gdzie: h — wysokos¢ stopnia, s — szerokos$¢ stopnia.
Wszystkie stopnie w biegu muszg miec takg sama szerokosc¢ i wysokos¢ — minimalna szerokos¢
stopnia: 0,35 m, maksymalna wysokos$¢ stopnia schodéw zewnetrznych: 0,15 m. Konieczne jest
wyposazenie schodow zewnetrznych w porecze, przedtuzone o 0,30 m poza krawedz pierwszego i
ostatniego stopnia i zakoriczone w sposdb zapewniajacy ich bezpieczne uzytkowanie — konieczne jest
wywiniecie ich koncéw w dot. Rekomenduje sie rowniez skontrastowanie koloru pochwytu poreczy z
kolorem tta (LRV min. 30). Zalecane jest montowanie poreczy schoddéw na dwdch wysokosciach:
wymaganej dla danego typu budynku ( Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia
2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie
(Dz.U. 2002 nr 75 poz. 690z pdin. zm.), § 298), oraz dodatkowej: 0,75 m. Krawedzie pierwszego i
ostatniego stopnia kazdego biegu schoddw nalezy oznaczy¢ pasami w jednolitym, skontrastowanym
z ttem kolorze, znajdujgcymi sie na powierzchni pionowej i poziomej stopnia. W przypadku biegu o
trzech stopniach konieczne jest oznaczenie kazdego z nich.

Ponizej doprecyzowano wymagane parametry techniczno-uzytkowe poreczy i balustrad:

e przy balustradach lub scianach przylegtych przy schodach nalezy stosowac obustronne
porecze;

e porecz powinna by¢ dwururowa o wysokosci rur ok. 0,75 m i 0,90 m;

e Srednica poreczy powinna miesci¢ sie w przedziale 0,035 — 0,045 m;

e wymagany przekréj poreczy to koto lub elipsa;

e porecze instalowane blisko $cian lub innych przegréd muszg by¢ od nich odsuniete na
minimum 0,050 m;

e elementy montazowe nalezy umieszczac pod poreczami w celu zapewnienia wygodnego
chwytu na catej dtugosci;

e porecze muszg by¢ pozbawione ostrych zakonczen;

e porecze powinny by¢ wysuniete w poziomie na odlegto$¢ minimum 0,30 m przed
pierwszym i ostatnim stopniem schoddw oraz przed poczatkiem i za koricem pochyini;

e porecze nie powinny wchodzi¢ w swiatto skrajni ciggu komunikacji wewnetrznej. Jezeli nie
jest to mozliwe, ich korice powinny by¢ zawiniete w doét i oznaczone kontrastem barwnym w
oparciu o skale LRV (min. 50% - zalecane 70%) otoczenia;

e porecze powinny by¢ wykonane z materiatdow o niesliskiej powierzchni;

e na poreczach przy schodach i pochylniach nalezy umieszczac informacje pismem Braille’a
wskazujgcy dokad prowadzg schody; informacja wykonana w pismie Braille’a powinna by¢

krotka i zawierac podstawowe informacje dot. miejsca jako punktu orientacji przestrzennej.
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Dzwiekowy opis przestrzeni

Podstawowe informacje o systemie TOTUPOINT
http://www.totupoint.pl/strona.php?nazwa=podstawy

Przeznaczenie systemu

Znakowanie przestrzeni publicznej znacznikami TOTUPOINT jest tatwe i ekonomiczne a jednoczesnie
maksymalnie niezawodne i funkcjonalne. Zastosowanie najnowoczesniejszej technologii
bezprzewodowej komunikacji krotkiego zasiegu sprawito, ze system znacznikdw TOTUPOINT to
najlepszy sposéb rozpowszechniania informacji miejscowej, turystycznej, komercyjnej itp.
Jednoczesnie sprawia, ze publiczna przestrzen staje sie bardziej] bezpieczna dla oséb z
niepetnosprawnosciami, szczegdlnie z dysfunkcjg narzgdu wzroku. Wszystkie rozsytane przez system
informacje sg dostepne réwniez dla tej grupy uzytkownikdw co jest wynikiem dazenia do eliminacji
barier dostepnosci.

Korzystanie z systemu jest bezptatne , nie wymaga potgczenia z siecig Internet.
Jak korzystaé z systemu

Z systemu mozna korzysta¢ za pomocg smartfonu lub tabletu wyposazonego w interfejs BLE
(Bluetooth Low Energy 4.0). Wskazane jest jednak, by osoby z niepetnosprawnoscig wzroku
wyposazone byty w modut elektroniczny montowany do biatej laski nazywany aktywatorem. Daje on
wiele mozliwosci o ktérych mowa bedzie w dalszej czesci materiatu. Warto jednak wspomnie¢ w tym
miejscu, ze wspomniany modut umozliwia korzystanie z systemu bez koniecznosci postugiwania sie
smartfonem. Modut WCM gwarantuje petne wykorzystanie mozliwosci systemu w zakresie
bezpieczeristwa oraz podstawowe w obszarze dostepnosci informaciji.

Poniewaz nowoczesne urzgdzenia posiadajgce tgcze BLE sg na ogdt udzwiekowione, a przez to
dostepne dla osdéb z niepetnosprawnoscig wzroku to osoby te majg petny dostep do wszystkich ustug
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jakie zapewnia system. Majac ten fakt na uwadze, znaczenie okreslenia , kazdy uzytkownik” nabiera
prawdziwie petnego znaczenia.

Jakie sg znaczniki?

Znaczniki zasadniczo sg urzgdzeniami o bardzo matych gabarytach. Sg niezwykle energooszczedne co
umozliwia wykonanie wersji zasilanych bateryjnie lub zasilanych energig stoneczng. Znaczniki moga
posiadac samodzielng sygnalizacje alarmujgcg tonowg lub gtosowa, mogg pracowac samodzielnie lub
by¢ sprzezone z istniejgcymi systemami na przyktad z systemem sterowania uliczng sygnalizacjg
Swietlng, elektronicznymi domofonami itp. Niezwykta tatwos$c¢ instalacji znacznikdéw oraz ich
niewysoka cena przy szerokiej funkcjonalnosci ma zachecac do ich powszechnego stosowania a tym
samym do zwiekszenia bezpieczenstwa i komfortu wszystkich uzytkownikéw.

Bezpieczenstwo oséb z niepetnosprawnosciami

Kazda przestrzen zawiera wiele miejsc niebezpiecznych ktérych nie sposéb wyliczyé. To od decyzji
0sob odpowiedzialnych za te przestrzen zaleze¢ moze bezpieczeristwo 0sdb z niepetnosprawnoscia
wzroku.

Osoby postugujgce sie biatg laskg wyposazong w modut WCM zawsze zostang poinformowane o
niebezpieczenstwie dzieki automatycznemu uaktywnieniu znacznikow bezpieczenstwa. Osoby
korzystajgce jedynie ze smartfondw mogg takg aktywacje wtgczyé w opcjach aplikacji jesli taka bedzie
ich wola.

Dostepnos¢

Bardzo istotnym problemem z jakim spotykajg sie osoby niewidome i stabowidzgce jest dostepnosé
informacji publicznej posiadajacej zazwyczaj forme wizualng. System znacznikdw moze odpowiedzied
na wszystkie pytania ,gdzie to jest?”, ,gdzie jestem?” lub ,co to jest?”. Moze wskazywac lokalizacje
przystanku komunikacji, wejscie do urzedu lub schody przejscia podziemnego. Moze podac
informacje o numerze linii zblizajgcego sie do przystanku autobusu lub tramwaju, nazwe ulicy lub
dowolnego innego oznaczonego obiektu w otaczajgcej przestrzeni.

Modut biatej laski lub odpowiednio skonfigurowany smartfon uaktywnia wszystkie znaczniki.
Wewnatrz budynkéw system tez znajduje zastosowanie: wskaze droge do celu, poprowadzi do
wybranego pokoju w urzedzie lub szpitalu. W tych przypadkach, dostepnosc jest rozumiana szerzej -
to rowniez samodzielnosé.

Dyskrecja i prywatnos¢

System jest dyskretny i nie wytwarza dZzwiekow o ile korzystajacy z systemu tego nie oczekuja. Jest to

wyrazem przekonania, ze udogodnienia nie powinny by¢ dokuczliwe dla oséb z nich nie
korzystajacych.
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ogtoszen lub karty dan. Ceche te moga wykorzysta¢ wszyscy, ktérych troska jest aby informacja

zostata dostarczona adresatowi. Urzad informuje obywateli, administracja osiedla — mieszkancow,
opiekun zabytku — turystow, wtasciciel restauracji lub sklepu — potencjalnych klientow.

Kto powinien zainteresowac sie systemem?

Szczegdlnymi uzytkownikami systemu sg osoby z niepetnosprawnoscig wzroku jednak korzysta¢ mogg
Z niego wszyscy o czym wspomniano wczesniej. Niezbedne jest jednak zainstalowanie i utrzymywanie
systemu znacznikow.

W duchu likwidacji barier oraz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu projekt kierowany jest do wtadz
terenowych, administratorow obiektow uzytecznosci publicznej, szkdt, uczelni, przedsiebiorstw
komunikacji zbiorowej, przedsiebiorstw remontowo — budowlanych wielu innych odpowiedzialnych
za przestrzenie publiczne.

Przyktady zastosowania (http://www.totupoint.pl/strona.php?nazwa=galeria)

Pomoc w odnalezieniu wiasciwego adresu i obstudze domofonu

Osoba niewidoma potrzebuje dotrze¢ pod znany sobie adres. Postuguje sie biatg laskg na ktérej
zamontowany jest aktywator. Posiada réwniez smartfon. Kazdy z domofondéw wieloklapkowego
budynku posiada zintegrowane urzgdzenie — znacznik integrujacy. Znacznik ten posiada mozliwosé
uruchomienia na domofonie sygnatu dZzwiekowego oraz posredniczy w wymianie informacji pomiedzy
smartfonem a domofonem. Podczas przechodzenia obok znacznikdéw aktywator z odlegtosci na
przyktad 5 metrow uruchamia za pomocg znacznikdw sygnat dzwiekowy w domofonach dzieki czemu
mozliwe jest zlokalizowanie ich stuchem. Jednoczesnie smartfon pobiera ze znacznika i wyswietla na
ekranie dane adresowe, np. ,Ul. Piekna7, , klatka 1, lokale od 1 do 10”. Opcjonalnie wypowiada te
informacje mowg syntetyczng. Jednoczesnie z wySwietleniem danych adresowych na ekranie
smartfonu pojawia sie klawiatura za pomoca ktérej mozna wybrac kod przesytany do domofonu.
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Osoba niewidoma uzyskuje informacje adresowg — poznaje swoje potozenie oraz moze postuzyc sie
domofonem bez koniecznosci odnalezienia go dotykiem, a wiec w sposéb komfortowy i higieniczny.

Analogicznie osoba niewidoma korzysta ze znacznikdw emitujgcych dane pozwalajgce okresli¢ jej
potozenie. Najprostszy znacznik informacyjny moze wysta¢ wiadomos¢ "Skrzyzowanie ulic Pieknej i
Spokojnej, strona pétnocno-wschodnia".

System pomaga osobom z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu

Osoba poruszajgca sie na wozku inwalidzkim posiadajgca smartfon moze postuzy¢ sie domofonem na
odlegtos¢, co jest korzystne, gdy domofon znajduje sie w miejscu trudno dostepnym lub w znacznym
oddaleniu od wejscia. Jest to jeden przyktad ilustrujgcy mozliwos¢ zdalnego postugiwania sie
rozmaitymi urzgdzeniami. Zastosowan jest jednak znacznie wiecej.

Bezdotykowa mozliwos¢ korzystania z klawiatur i przyciskéw rozmieszczonych w publicznej
przestrzeni jest rozwigzaniem nie tylko wygodnym, ale higienicznym a przez to bezpiecznym.

Informacja publiczna staje sie dostepna dzieki systemowi TOTUPOINT
Smartfon w sposdb automatyczny pobiera ze znacznikdw umieszczone w nich informacje i udostepnia

je na ekranie. Dostepna w ten sposdb staje sie kazda informacja. Osoba niewidoma ma mozliwos¢
poznania tresci umieszczonych na przyktad na urzedowych tablicach ogtoszeniowych




Rysunek 40. Przyklad naprowadzenia systemu FON na wejscie gldwne do budynku szkoly
[fot.. N. Ratajczak-Szponik]

Rysunek 42. Prawidiowo wysuniete porecze schodow poza  Rysunek 2. Prawdiowo

pierwszy | ostatni stopien [fot - M. Wysocki). wysunieta porgcze schodow
poza perwszy i ostatni
stopien [fot.. M. Wysocki]
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Zapewnienie poreczy przy schodach o wysokosc mniejszej niz 50 cm nie jest wy-

magane, ale zainstalowanie przynajmniej jednej bedzie korzystne dla 0s0b starszych
oraz osob z niepelnosprawnoscia ruchu.

@

Schody o wysokosoi powyiej 50 cm - porgcr po obu stronoch biegu.

L

Schody o wysokoscl powyef 50cm i szerokosc powyde] 4 m = porgcre po oby stronoch oror dodothows porgcr na Srodi.

-~

Schady o wysokodci ponifej 50 cm = ralecone priyngjmniej 1 porger.

et Siom
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porde S0cm
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Wejscie boczne TAK | NIE

Drzwi wejéciowe do placéwki

Drzwi wejsciowe majg w Swietle oscieznicy co najmniej szer. 0,90m i wys. 2,00m X

Wysokos¢ progu do drzwi wejsciowych nie przekracza 20 mm X

Zaleca sie, aby wysokos¢ progu do drzwi wejsciowych nie przekraczata 20 mm

Drzwi wejsciowe otwierajg sie automatycznie X

Otwarcie drzwi nie wymaga znacznej sity X/-

Zaleca sie odblokowanie drzwi dla mieszkancéw, aby utatwi¢ ewakuacje OzN

Przed drzwiami wejsciowymi znajduje sie przestrzen manewrowa dla wodzka o | X
wymiarach 1,50 x 1,50 m, zapewniajgca mozliwos¢ otwarcia drzwi i wejscia do
budynku

Za drzwiami wejsciowymi znajduje sie przestrzed manewrowa dla woézka o | X
wymiarach 1,50 x 1,50 m, zapewniajgca mozliwos¢ otwarcia drzwi i wejscia do

budynku
Przedsionek ma dtugos¢ co najmniej 1,50 m poza polem otwierania sie drzwi X
Czy drzwi sg wykonane w przynajmniej 75 proc. powierzchni z przezroczystego X

materiatu
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Przeszklenia drzwi wejsciowych i innych przegrdod sg oznaczone kontrastowo | brak
przynajmniej dwoma pasami o szerokosci co najmniej 0,10 m, na wysokosci 0,90-
1,00 moraz 1,30-1,40 m

Drzwi wejsciowe zostaty wyposazone w duzy, wygodny pochwyt X

Klamka / pochwyt drzwi wejsciowych jest wygodna w obstudze, niewymagajaca | X
obrotu

Klamki/ pochwyty sg skontrastowane w stosunku do barwy drzwi X

Zaleca sie, aby pochwyt byt skontrastowany w stosunku do barwy drzwi min 20 LRV

Wszystkie klamki i uchwyty zamontowano na wysokosci 0,80-1,10 m od poziomu | X
posadzki

Przed drzwiami wejsciowym brak kratek, wycieraczek, skrobaczek lub innych | X
elementdéw wystajgcych powyzej poziomu nawierzchni (dopuszczalne sg wycieraczki
systemowe, zlicowane z podfozem).

Wejscie jest widoczne od fasady X

Budynek jest wyraznie oznakowany tablicg informacyjna X

Zaleca sie oznakowanie wejscia

Wszystkie domofony, dzwonki, przyciski i wtgczniki zamontowano na wysokosci | brak
0,80-1,10 m od poziomu posadzki

Wszystkie domofony, dzwonki, przyciski sg przystosowane do obstuzenia metoda | brak
bezwzrokowa.

Czy obiekt posiada zadaszenie nad wejsciem chronigce przed opadami? X

W strefie wejsciowej lub bezposrednio przy niej znajduje sie plan tyflograficzny X

Uwagi:

Drzwi wejsciowe do budynku powinny mie¢ w swietle oscieznicy co najmniej 0,90 m szerokosci i 2,00
m wysokosci, przy czym zaleca sie, aby wszystkie drzwi otwierane recznie miaty szerokos$¢ 0,90-1,00
m: mniejsze mogg utrudni¢ wjazd wodzka, szersze — ze wzgledu na swoje gabaryty — mogg by¢
niewygodne do otworzenia. Wysokos$¢ progu drzwi wejsciowych do budynku nie powinna przekraczaé
0,02 m, przy czym — dla komfortu uzytkownikow wdézkow, oséb z wozkami dzieciecymi oraz oséb,
majgcych problemy w poruszaniu sie, zalecane s3 drzwi bez progéw lub o progach
nieprzekraczajgcych 0,01 m. Przed drzwiami wejsciowymi powinna znajdowac sie przestrzen
manewrowa dla wozka o wymiarach minimalnych 1,50x1,50 m. Jesli do budynku prowadzg drzwi
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wahadtowe lub obrotowe, konieczne jest zapewnienie dla nich alternatywy w postaci drzwi
rozwieranych lub rozsuwanych, przy czym konieczne jest, aby drzwi rozwierane miaty klamke
zarowno po stronie zewnetrznej, jak i wewnetrznej. W przypadku zastosowania drzwi szklanych lub
drzwi z przeszkleniami wymagane jest stosowanie szyb ze szkta bezpiecznego. Konieczne jest tez
oznaczenie przynajmniej dwoma pasami kontrastujgcymi kolorystycznie z ttem: umieszczonymi na
wysokosci: 1,30—-1,40 m (pierwszy pas) i 0,90-1,00 m (drugi pas). Zalecane jest umieszczenie takze
trzeciego pasa na wysokosci 0,10-0,30 m (przydatnego dla osdb patrzgcych pod nogi). Minimalna
szeroko$¢ paséw: 0,10 m. W obrebie pasow mogg by¢ umieszczone znaki / symbole / motywy
graficzne. Konieczne jest zapewnienie kontrastu paséw i tta na poziomie min. LRV=60 w kazdych
warunkach oswietleniowych. Zaleca sie takze, aby dolna krawed? przeszklonych drzwi wejsciowych
byta zabezpieczona w sposéb chronigcy przed uderzeniem kotami wozka do wysokosci 0,40 m (np.
poprzez zastosowanie listwy do tej wysokosci lub innego elementu chronigcego szkto).

Przyktad oznakowania drzwi piktogramami

Zrédto:https://www.uke.gov.pl/dostepnosc/dostepne-udogodnienia-w-urzedzie-komunikacji-
elektronicznej,15.html




Zrédto:https://www.uke.gov.pl/dostepnosc/dostepne-udogodnienia-w-urzedzie-komunikacji-
elektronicznej,15.html

Wytyczne projektowania i zastosowania drzwi z napedem

Przy projektowaniu drzwi z automatycznym napedem oraz ich zastosowaniu w konkretnym obiekcie
jest szczegdlnie wazne ustalenie cech przewidywanego uzytkowania oraz doktadnych wymagan
eksploatacyjnych, co pozwala na uwzglednienie prawdopodobnego nasilenia i rodzaju ruchu
pieszego, przemieszczajgcego sie przez drzwi. Przestrzegaé nalezy takze ponizej wymienionych
wytycznych.

a) Drzwi powinny by¢ usytuowane w otworach drzwiowych, ktére umozliwiajg spetnienie przez nie
nastepujgcych warunkéw:

- mogg by¢ bezpiecznie instalowane, uzytkowane, sprawdzane i konserwowane,

- pozwolg na unikniecie niebezpieczenstw zgniecenia, S$ciecia lub weciggniecia podczas ruchu
otwierajgcego lub zamykajgcego lub byty przed nimi chronione,




Tox

Dostepnosc

- nie stanowig zadnego niedopuszczalnego zagrozenia lub niebezpieczenstwa dla uzytkownika drzwi
oraz jakichkolwiek oséb i nie powodujg niepotrzebnego uszkodzenia zadnych przedmiotow.

b) Powinny by¢ zapewnione warunki dla zapobiezenia mimowolnemu odtgczeniu sie elementéw
sktadowych lub ich czesci podczas uzytkowania.

c) Naped powinien by¢ tak zaprojektowany, aby:

- byt zdolny do poruszania i zatrzymywania skrzydta/skrzydet drzwiowych w bezpieczny sposéb, we
wszystkich warunkach uzytkowania,

- zapewniat tatwos¢ potgczenia ze skrzydtem/skrzydtami oraz wszystkich urzgdzen uruchamiajgcych,
zatrzymujacych i zabezpieczajgcych,

- sity wywotane uderzeniem skrzydta drzwiowego w cztowieka, byty ograniczone do wartosci nie
stwarzajacych niebezpieczenstwa.

d) Skrzydta drzwiowe nie powinny otwierac sie bezposrednio na obszar innego ruchu pieszego,
prostopadtego do osi drzwi.

e) Zaleca sie stosowanie drzwi na posadzkach nie posiadajgcych pochylenia, ktérych powierzchnia
powinna by¢ réwna, gtadka i wypoziomowana. Materiat posadzki powinien posiada¢ wtasciwosci
przeciwposlizgowe, a elementy mocowane w posadzkach, jak sterujgce maty podtogowe, ptyty
progowe lub wycieraczki, powinny by¢ zamontowane réwno z poziomem posadzki.

WYSORDE. Monimy Jomoionow | widkeofonOw:. ODroC OGDOWRng0 LIMASSITT g rayrsiow siofny jesi Jowgg kemery
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W przypadku instalacji domofonu powinien on spetnia¢ nastepujace wymagania:
e posiadac potwierdzenie dzwiekowe i wizualne wybranego przycisku,

eby¢ umieszczony w widocznym miejscu, po stronie klamki od drzwi (ale nie bezposrednio przy niej),
blisko wejscia,
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e by¢ w kontrastujgcych kolorach wzgledem tfa, na ktérym sie znajduje,

e ekran domofonu powinien znajdowac sie nie wyzej niz 120 cm nad poziomem podtogi, a jego
przyciski na wysokosci 80 cm-110 cm i w odlegtosci minimum 60 cm od naroznika wewnetrznego,

e przyciski dzwonkdéw do drzwi powinny by¢ odpowiednio duzej wielkosci i dawac wizualny i
dzwiekowy sygnat,

e przyciski powinny by¢ w kontrastujgcych kolorach wzgledem panelu na ktérym sie znajdujg oraz
posiadac oznaczenia dotykowe,

e nalezy stosowaé klawisze zamiast systemu dotykowego (sensorycznego), z wyraznym
oznakowaniem klawiszy cyframi wypuktymi lub zastosowaniem miedzynarodowej klawiatury z
wyroznieniem dotykowym cyfry ,,5”,

e mikrofon powinien by¢ na takiej wysokosci, by odbiera¢ gtos oséb o roznym wzroscie.

Wejscie nie jest wskazane przez system oznaczen fakturowych. Zaleca sie takze, aby wejscie do
budynku zostato zasygnalizowane pasem ostrzegawczym szerokosci 50 cm utozonym w odlegtosci 50
cm przed drzwiami.

W budynkach uzytecznosci publicznej zaleca sie umieszczenie tabliczek informujgcych o funkgji
pomieszczenia w formie wizualnej oraz dotykowej (alfabet Braille’a). Informacja dotykowa powinna
znajdowac sie na S$cianie, po stronie klamki, na wysokosci minimum 120 cm (dot tabliczki) i
maksymalnie 160 cm (gdra tabliczki), w odlegtosci 5-10 cm od oScieznicy drzwi (pomiar od krawedzi
oscieznicy do blizej potozonej krawedzi tabliczki).

Wejscia do budynku o wysokosci powyzej dwdch kondygnacji nadziemnych, majgcego pomieszczenia
przeznaczone na pobyt ludzi, nalezy ochrania¢ daszkiem lub podcieniem ochronnym o szerokosci o
co najmniej 100 cm wiekszej od szerokosci drzwi oraz o wysiegu lub gtebokosci nie mniejszej niz 100
cm dla budynkow niskich (czyli majgcych do 12 m wigcznie nad poziomem terenu lub mieszkalnych o
wysokosci do 4 kondygnacji nadziemnych witgcznie) i 150 cm w budynkach wyzszych. daszki oraz state
i ruchome ostony przeciwstoneczne mogg by¢ umieszczane na wysokosci co najmniej 240 cm nad
poziomem chodnika, z pozostawieniem nieostonietego pasma ruchu od strony jezdni o szerokosci co
najmniej 100 cm
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Zrédto Wigcznik Kamil Kowalski
Drzwi i przegrody szklane

Wymagania/zalecenia:

nalezy unika¢ stosowania szkta posrebrzonego lub bardzo refleksyjnego,
a jakiekolwiek wolnostojgce krawedzie szklanych ekrandw powinny mie¢ krawedz
oznakowang pasem ostrzegawczym kontrastujgcym z otoczeniem,
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e szklane przegrody i drzwi nalezy oznaczy¢ dwoma pasami umieszczonymi
na wysokosci od 130 cm do 140 cm (pierwszy pas) i od 90 cm do 100 cm (drugi pas)
o kontrascie LRV=60,

e zaleca sie umieszczenie dodatkowego pasa kontrastowego na wysokosci 10 — 30 cm
(przydatnego dla osdb patrzacych pod nogi),

e zalecasie, aby dolna krawedz przeszklonych drzwi wejsciowych byta zabezpieczona
w sposob chronigcy przed uderzeniem kotami wdzka do wysokosci 40 cm
(np. poprzez zastosowanie listwy do tej wysokosci lub innego elementu chronigcego
szkto),

e o0Scieznice drzwi oraz ich powierzchnie nalezy skontrastowac z kolorem Sciany,
w ktorej sie znajduja.

PLANY TYFLOGRAFICZNE

Plany powinny by¢ umieszczane wewnatrz obiektu zaraz po wejsciu do niego i powinny
odzwierciedla¢ przestrzen danej kondygnacji (lub wybrany jej fragment) oraz najistotniejsze jej
elementy. Do planéw tyflograficznych powinny prowadzic¢ sciezki dotykowe.

Plany tyflograficzne (dotykowe) mozna udostepnia¢ w postaci instalacji w budynkach
(umiejscowienie i szczegdty takiego planu kazdorazowo nalezy konsultowac ze specjalistami), ale
moga to tez by¢ schematy drukowane alfabetem Braille’a, udostepniane w Punkcie Informacji. Zaleta
tych ostatnich jest to, Zze osoba niewidoma korzystajgca z danego obiektu, moze zabrac taki plan do
domu i zapoznac sie z nim w dogodnych dla siebie warunkach.
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Plan obiektu powinien zawierac:

e kolorystyczny schemat funkcjonalno-przestrzenny (oznakowanie gtéwnych
przestrzeni obstugi uzytkownikéw);

e przebieg tras dotykowych;

e opisy w alfabecie Braille’a i oznaczenia wypukte Sciezek dotykowych;

e legende opisujgcg wszystkie wykorzystane symbole oraz oznaczenia
kolorystyczne;

e oznaczenie miejsca lokalizacji osoby czytajgcej tzw. ,jestes tutaj” nalezy
zaznaczy¢ w sposob bardzo czytelny zaréwno dla osdb z dysfunkcjg wzroku, jak i
0s6b widzacych np. czerwone wypukte pole.

Zastosowana kolorystyka na planach musi czytelnie przedstawiac przestrzenie zamkniete obiektow
oraz rozrdzniac przestrzenie otwarte.

Nie nalezy oznacza¢ przestrzeni nie majgcych znaczenia dla ruchu oséb jak np. powierzchnie
techniczne niedostepne dla oséb postronnych korzystajgcych z obiektu. Pokazane powinny by¢ tylko
przestrzenie ogdlnodostepne oraz drogi komunikacji pionowej ipoziomej.

Jako warstwe z oznaczeniem dotykowym mozna zastosowac materiat przezroczysty zttoczeniem
Sciezek i napisow dla niewidomych, a pod spodem jest nadruk w kolorze.

Informacje dotykowe stojgce powinny by¢ przytwierdzone do posadzki w sposodb trwaty i
uniemozliwiajgcy przemieszczenie lub poruszanie elementu. Dolna krawedz powinna znajdowac sie
na wysokosci 90 cm, gérna na wysokosci 105 cm, i by¢ nachylona pod katem 25 stopni.

Informacje szczegdétowe w formie dotykowej (np. uktad toalety wraz z wyposazeniem) powinny
znalez¢ sie przy wejsciu do danego pomieszczenia po stronie otwierania drzwi  na wysokosci
15 - 30 cm powyzej uchwytu otwierajgcego (gérna krawed? tabliczki) i nie wyzej  niz 140 cm od
podtoza. Zaleca sie opis w alfabecie Braille’a montowac na pdtce odchylonej od pionu o 30 do 45
stopni.
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Zrédto Wigcznik Kamil Kowalski

Zrédto: https://yourway.szansadlaniewidomych.org/location/265




Pochylnia zewnetrzna TAK | NIE
Nachylenie pochylni jest zgodne z przepisami prawa X
Maksymalne dopuszczalne nachylenie pochylni ilustruje tabela.

Roznica wysokosci Obecnosc zadaszenia | Maksymalne dopuszczalne nachylenie

do 15 cm brak zadaszenia maksymalnie 15%

od 16 cm do 50 cm brak zadaszenia maksymalnie 8%

powyzej 50 cm brak zadaszenia maksymalnie 6%

do 15 cm radaszenie maksymalnie 15%

od 16 cm do 50 cm zadaszenie maksymalnie 10%

powyzej 50 cm radaszenie maksymalnie 8%
Szerokosé pochylni wynosi co najmniej 1,20 m X
Dtugos¢ pojedynczego biegu nie przekracza 9,00 m X
Pochylnia posiada krawezniki o wysokosci co najmniej 70 mm X
Pochylnia powinna zosta¢ wyposazona w krawezniki (lub rozwigzanie alternatywne,
zapobiegajace zsunieciu sie kot wézka) o wysokosei 0,07 m.
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Porecze zainstalowane sg na wysokosci 0,90 m i 0,75 m od poziomu pochylni
(mierzonych do krawedzi gérnej pochwytu)

Pochwyty zostaty przedtuzone o 0,30 m poza dtugos$¢ pochyini

Zaleca sie, aby pochwyty zostatly przedtuzone o 0,30 m poza dtugos$¢ pochylni

Pochwyty zostaty zakonczone w sposéb zapewniajacy ich bezpieczne uzytkowanie
(zaokraglone / wywiniete w dét)

Pochwyty majg kolor skontrastowany wzgledem otoczenia
Zaleca sig, aby pochwyty miaty kolor skontrastowany wzgledem otoczenia min
30 LRV

Przekrdj poprzeczny pochwytu ma ksztatt kota albo elipsy o srednicy od 3,5 cm do
4,5 cm. Pochwyty sg oddalone o minimum 5 cm od elementdéw towarzyszgcych
pochylni, np. scian. Odlegto$é miedzy pochwytami wynosi od 100 cm do 110 cm.
Ich nachylenie jest rdwnolegte do ptaszczyzny pochylni.

Porecze sg wykonanie w taki sposdb, aby pochwyt dtonig byt pewny i umozliwiat
swobodne przesuwanie dtoni wzdtuz po poreczy

Na koricach poreczy sg oznaczenia dotykowych, ktdre sg dodatkowg informacijg
dla oséb niewidomych

Zaleca sie, aby na koncach poreczy byty oznaczenia dotykowych, ktére sg
dodatkowg informacjq dla oséb niewidomych

Nawierzchnia pochylni jest twarda, rowna i antyposlizgowa (o klasie poslizgowej
minimum R11).

Zaleca sie usztywni¢ pochylnee oraz zmniejszy¢ oczka kraty do wymiaru max
20x20mm

Zadne elementy nie zawezaja szerokoéci pochylni (roslinno$¢, elementy budynku)

Przed poczatkiem i za koricem pochylni znajduje sie przestrzen manewrowa o
wymiarach co najmniej 1,50 x1,50 m

W odlegtosci 50 cm przed poczatkiem i koricem pochylni zastosowano fakture
ostrzegawczg o szerokosci minimum 40 cm i maksimum 60 cm (na catej szerokosci
pochylni).

Zaleca sie w odlegtosci 50 cm przed poczatkiem i koricem pochylni zastosowac
fakture ostrzegawczg o szerokosci minimum 40 cm i maksimum 60 cm (na catej
szerokosci pochylni).

Nawierzchnia pochylni jest rwnomiernie i wystarczajgco oswietlona (minimum 30
IX)

Zaleca sie doswietlenie pochylni
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W przypadku zastosowania pochylni, wymagana jest pochylnia o minimalnej szerokosci 1,20 m12, z
poreczami w odstepie 1,10-1,00 m, przedtuzonymi o 0,30 m poza poczatek i koniec biegu pochylni
stopnia i zakonczonymi w sposéb zapewniajacy ich bezpieczne uzytkowanie — konieczne jest
wywiniecie ich koncéw w dot i oznaczenie kolorem kontrastujgcym. Maksymalne odpuszczalne
nachylenie pochylni okresla Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w
sprawie warunkdéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz.U. 2002
nr 75 poz. 690z pdin. zm.), przy czym kazdorazowo zaleca sie stosowanie najnizszych mozliwych
spadkow. Pochylnia powinna zosta¢ wyposazona w krawezniki (lub rozwigzanie alternatywne,
zapobiegajgce zsunieciu sie kot wdzka) o wysokosci 0,07 m.
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Bl pofasy pisy pochyle

Ponizej doprecyzowano wymagane parametry techniczno-uzytkowe poreczy i balustrad:

przy balustradach lub Scianach przylegtych do pochylni oraz przy schodach nalezy stosowac
obustronne porecze;

porecz powinna by¢ dwururowa o wysokosci rur ok. 0,75 mi 0,90 m;

Srednica poreczy powinna miescic¢ sie w przedziale 0,035 — 0,045 m;

wymagany przekrdj poreczy to koto lub elipsa;

porecze instalowane blisko $cian lub innych przegréd muszg by¢ od nich odsuniete na
minimum 0,050 m;

elementy montazowe nalezy umieszczac¢ pod poreczami w celu zapewnienia wygodnego
chwytu na catej dtugosci;

porecze muszg by¢ pozbawione ostrych zakonczen;

porecze powinny by¢ wysuniete w poziomie na odlegtos¢ minimum 0,30 m przed
pierwszym i ostatnim stopniem schoddw oraz przed poczatkiem i za koricem pochyini;
porecze nie powinny wchodzié¢ w swiatto skrajni ciggu komunikacji wewnetrznej. Jezeli nie
jest to mozliwe, ich konice powinny by¢ zawiniete w dét i oznaczone kontrastem barwnym w
oparciu o skale LRV (min. 50% - zalecane 70%) otoczenia;

porecze powinny by¢ wykonane z materiatéw o niesliskiej powierzchni;

na poreczach przy schodach i pochylniach nalezy umieszcza¢ informacje pismem Braille’a
wskazujgcg dokad prowadzg schody/pochylnia; informacja wykonana w pi$mie Braille’a
powinna by¢ krétka i zawieraé podstawowe informacje dot. miejsca jako punktu orientac;ji
przestrzennej.
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INFORMACJA W BUDYNKU

Z uwagi na roznorodno$¢ potrzeb poszczegdlnych grup uzytkownikow, konieczne jest dazenie do
maksymalnie szerokiego zakresu przekazywanych informacji — zalecane jest przekazywanie wszystkich
komunikatéw w formie wizualnej, gtosowe] i dotykowej. Poszczegdlne funkcje w budynku powinny
zosta¢ wydzielone za pomocg odrebnej kolorystyki. Rekomenduje sie takze stosowanie piktogramoéw i
strzatek kierunkowych, informujgcych o podstawowych funkcjach w obiekcie i kierunku dotarcia do nich,
przy czym nie nalezy stosowac wiekszej liczby piktogramdw niz pie¢ (tgcznie ze strzatkg kierunkowa).
Zaleca sie rowniez umieszczenie czytelnych informacji o numerze pietra, widocznych zaréwno dla oséb
poruszajgcych sie zaréwno schodami, jak i windg. Wszystkie informacje tekstowe (drukowane i
wyswietlane) umieszczone w przestrzeni budynku powinny by¢ czytelne, pisane duzg i bezszeryfows,
prostg czcionka, bez ozdobnikdéw, bez kursywy. Wszystkie napisy nalezy umieszcza¢ na matowym,
kontrastowym tle a os$wietlenie tablic / napisdow nie moze powodowaé zjawiska ol$nienia (nie moze
powodowac odblaskow). Brzeg tablic informacyjnych wiszgcych, ktérych dolna krawed? znajduje sie
ponizej 2,20 m od poziomu posadzki (np. gablot) moze odstawac od ptaszczyzny $ciany maksymalnie o
0,10 m. Jesli tablice odstajg 0 0,10-0,50 m, tablice i gabloty powinny posiada¢ w dolnej czesci (do 0,30
m od poziomu nawierzchni) krawedzie ostrzegawcze zabezpieczajgce przed niekontrolowanym
wejsciem osoby z niepetnosprawnoscig wzroku. Rekomenduje sie, aby informacji wizualnej (graficznej i
tekstowej) zawsze towarzyszyta informacja gtosowa. Komunikaty powinny przekazywac doktadnie te
same informacje, ktére sg przedstawione w formie wizualnej. W duzych i szczegélnie skomplikowanych
przestrzeniach (obiekty i przestrzenie zabytkowe, budynki o skomplikowanym uktadzie) szczegdlnie
przydatne dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku jest stosowanie planéw, map i makiet dotykowych.
Konieczne jest, aby na planie taczy¢ oznaczenia dotykowe dla oséb niewidomych i oznaczenia
drukowane dostosowane do mozliwosci wzrokowych oséb stabowidzacych. Na planie powinna by¢
réowniez umieszczona legenda, znajdujgca sie w takiej odlegtosci od samego planu, by uzytkownik
jednoczesnie mogt dotykac danego elementu na planie i sprawdzac, co oznacza on w legendzie. Zaleca
sie, aby plany, mapy i makiety byty umieszczane w taki sposdb, by umozliwi¢ dotarcie do nich réwniez

uzytkownikom wozkdéw: rekomenduje sie umieszczanie ich na postumencie
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KOMUNIKACJA POZIOMA BUDYNKU

TAK

NIE

Korytarze majg szerokos¢ co najmniej 1,20 m (nie dotyczy to
przewezen do szerokosci 0,90 m na dtugosci do 0,50 m)

Dtugos¢ korytarzy wynosi co najmniej 1,50 m poza polem
otwierania drzwi

W przypadku zmiany kierunku korytarza o 90° zapewniona
jest przestrzen wystarczajgca do manewru wozkiem -

W ramach jednej kondygnacji brak zmian pozioméw /
pojedynczych stopni
Zaleca sie likwidacje uskokow

Drzwi wewnetrzne majg co najmniej szeroko$¢ 0,90 m i
wysokos¢ 2,00 m w Swietle oscieznicy

Drzwi wewnetrzne w budynku powinny mie¢ w Swietle
oscieznicy co najmniej 0,90 m szerokosci i 2,00 m wysokosci
oraz prég o wysokosci nieprzekraczajgcej 0,02 m
(rekomendowane sg progi o wysokosci do 0,01 m).

Framugi drzwi lub skrzydta drzwi sg w kolorze kontrastowym
do koloru sciany, w ktorej sie znajdujg

Framugi lub skrzydta drzwiowe powinny by¢ skontrastowane
w stosunku do $cian, w ktérych sie znajdujg — tak, aby byty
tatwe do odnalezienia réwniez przez osoby z
niepetnosprawnoscig wzroku. Klamki i uchwyty powinny by¢
fatwe w obstudze — mozliwe do obstuzenia jedng reka i
niewymagajgce mocnego $ciskania ani przekrecania (co jest
szczegodlnie istotne dla komfortu osdb o ostabionych chwycie
i majgcych problemy z czynnosciami manipulacyjnymi).

Drzwi w budynku nie majg progéw powyzej 20 mm
Zaleca sie, aby drzwi w budynku nie miaty progéw powyzej
20 mm

Stosowane materiaty wykonczeniowe posadzek nie odbijajg
Swiatta (nie powodujg zjawiska ol$nienia) i majg wtasciwosci
antyposlizgowe rowniez w warunkach zawilgocenia
Zaleca sie modernizacje posadzki, aby miata wtasciwosci
antyposlizgowe rowniez w warunkach zawilgocenia

Sciany i podtogi sg ze soba skontrastowane lub zastosowano
listwy przypodtogowe / cokoty w kontrastowym kolorze




"ok

Dostepnosé

Meble i elementy wyposazenia nie zawezajg szerokosci
przejscia i nie powodujg utrudnien w poruszaniu sie w
budynku

Wyktadziny, dywany i wycieraczki sg na state przymocowane
do podtoza

Oznaczenia i tabliczki informacyjne umieszczone na
wysokosci 140-170 cm

W  budynkach uzytecznoséci publicznej zaleca sie
umieszczenie  tabliczek  informujgcych o funkc;ji
pomieszczenia w formie wizualnej oraz dotykowej (alfabet
Braille’a). Informacja dotykowa powinna znajdowac sie na
$cianie, po stronie klamki, na wysokosci minimum 120 cm
(dot tabliczki) i maksymalnie 160 cm (géra tabliczki), w
odlegtosci 5-10 cm od oscieznicy drzwi (pomiar od krawedzi
oscieznicy do blizej potozonej krawedzi tabliczki

Napisy informacyjne umieszczane na drzwiach lub obok
drzwi do pomieszczen oraz w wydzielonych strefach sg z
zastosowaniem duzych i kontrastowych znakdow

Zaleca sie, aby napisy informacyjne umieszczane na drzwiach
lub obok drzwi do pomieszczen oraz w wydzielonych strefach
s3 z zastosowaniem duzych i kontrastowych znakéw.

Na korytarzach dostepne sg usprawnienia pod katem
niepetnosprawnosci ruchowej, wzrokowej, stuchowej na
przyktad: pola uwagi, tabliczki z brajlem, pulpity ze szktem
powiekszajgcym, infografika, tablice typu: Tu jestes

Zaleca sie doposazenie korytarzy w : pola uwagi, tabliczki z
brajlem, pulpity ze szkiem powiekszajagcym, infografika,
tablice typu: Tu jestes

Czy irédta Swiatta we wnetrzach obiektu nie oslepiaja
uzytkownikéw lub nie powodujg ol$nienia (jw. zastosowano
zrodta rozproszonego Swiatta, zastosowano odpowiednie
ostony, $wiatto nie jest kierowane w strone oczu
uzytkownikéw)?

Czy miejsca kluczowe dla obiektu, z punktu widzenia funkc;ji
jakg on petni, sg odpowiednio oswietlone, tj. zgodnie z
normg PN-EN 12464-1:20127

Czy personel obiektu jest przeszkolony z zasad postepowania
z psem przewodnikiem i psem asystujgcym?
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W przypadku stosowania bramek dostepu — czy zapewniona | brak
jest przynajmniej jedna bramka kontroli dostepu z
mozliwoscig otwarcia, o szerokosci przejscia przynajmniej 90
cm

W  przypadku zastosowania w  obiekcie urzadzen | brak
wspomagajgcych poruszanie sie 0sdb na wozku, czy personel
obiektu jest przeszkolony z obstugi tych urzadzen?

Klamki mozna obstugiwa¢ jedng rekg, nie wymagajg | X
mocnego Sciskania i chwytania.

Brzeg elementdw wiszgcych, ktérych dolna krawedz znajduje | X
sie ponizej 220 cm (na przyktad gabloty), nie odstaje wiecej
niz 10 cm od ptaszczyzny sciany

Wszystkie witaczniki $wiatta, klimatyzacji, czytniki kart lub | X
inne urzadzenia sterujgce sg umieszczone na wysokosci 80-
120 cm.

Jesli na kondygnacji moga przebywac klienci lub pracownicy X
z niepetnosprawnoscig, znajduje sie na niej toaleta
przystosowana do potrzeb OzN.

Zaleca sie zmodernizowac toalete

UWAGI:

W przypadku aranzacji i zagospodarowania przestrzeni, po ktdérej mogg porusza¢ sie osoby z
niepetnosprawnosciami, w szczegdlnosci osoby z niepetnosprawnoscig wzrokows, konieczne jest
wprowadzenie elementéw ufatwiajgcych samodzielng orientacje (ang. Wayfinding), poruszanie sie
oraz znalezienie drogi do celu, do ktérych mozna zaliczy¢ jw.:

° umieszczenie oznakowania kierunkowego we wszystkich punktach weztowych (jw.
skrzyzowania drég komunikacyjnych budynku) oraz oznakowania miejsc w logicznych punktach — czyli
w miejscach, gdzie nastepuje moment wyboru dalszej drogi, zmiana kierunku poruszania sie,
zréznicowanie kolorystyczne posadzek,

o wprowadzenie pochwytéw wzdtuz ciggdw komunikacyjnych najlepiej na dwéch
wysokosciach: od 85 cm do 100 cm (pierwszy pochwyt) i od 60 cm do 75cm (drugi pochwyt), w
kolorystyce odmiennej od $cian i podtdég z uwagi na osoby stabowidzace; zasada ta dotyczy takze
stosowania kontrastowej kolorystyki $cian w stosunku do podtdg,

o projektowanie systemu identyfikacji wizualnej (oznaczenia, piktogramy), uwzgledniajgcego
mozliwe ograniczenia uzytkownikéw,

° napisy informacyjne umieszczane na drzwiach lub obok drzwi do pomieszczen orazw
wydzielonych strefach z zastosowaniem duzych i kontrastowych znakéw,

o stosowanie informacji dotykowej, jw. oznaczenia w alfabecie Braille’a przy wejsciach do
pomieszczen, na poreczach schododw,

o oznaczenia, symbole i piktogramy nalezy stosowac¢ konsekwentnie na catej dtugosci trasy,

° banery informacyjne zlokalizowane w charakterystycznych miejscach budynku, jw.

przy wejsciu lub w weztach komunikacyjnych,
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o ogélny plan budynku — w recepcji lub w miejscu wystepowania wezta komunikacyjnego, z
zaznaczeniem punktu ,tu jeste$”, oraz dodatkowo plan budynku z informacjami w alfabecie
Braille’a,

o tablice informacyjne, obrazujgce sposéb poruszania sie po budynku (pokazujgce kierunek
ruchu), informacje o funkcji danego pomieszczenia,

o zegar, kalendarz — elementy bardzo wazne, szczegdlnie dla oséb z chorobami otepiennymi,
demencjg, ktére fatwo tracg orientacje. Proponowane punkty umieszczenia tych elementéw to
recepcje lub hole gtéwne.

Nie zaleca sie projektowania pustych, monochromatycznych przestrzeni o znacznych rozmiarach,
gdyz powoduje to brak orientacji u oséb niedowidzacych i niewidzacych.

Rysunek 7. Przyklady wyroznienia drzwi na tle Sciany: A - zmiana barwy drzwi, B - zmiana
barwy oscieznicy, C - dodanie akcentu kolorystycznego, w formie pionowego pasa przy
drzwiach (moze na nim by¢ umieszczona dodatkowo informacija) [rys. N. Ratajczak-Szponik].
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Rysunek 9. Sposoby oznakowywania elementow transparentnych takich jak sciany i drzwi
[rys. N. Ratajczak-Szponik].
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Rysunek 17 Sposob kontrastowania kolorystycznego sciany | posadzki: A - zroZznicowanie
barwne obu plaszezyzn, B - wprowadzenie w konfrastowym kolorze pasa na posadzee, C -

wprowadzenie w kontrastowym kolorze cokolu na sciame [rys.. N. Ratajczak-Szponik]

Rysunek 18A. Przyklady tworzenia Rysunek 188. Przyklady tworzenia
kontrastdw miedzy Sciang a posadzka [fot.  kontrastow miedzy Sciena a posadzka [fol. N.
M. Ralajczak-Szponik]. Ralajczak-Szponik].
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Rysunek 44. Przyklad mocowania wzdluz Scian korytarzy uchwylow [fol. N. Ralajczak-
Szponik],

Rysunek 49 Przyklad poprawnego stosowania kolorow | wzorow w przesltrzeni korytarza.
Widoczne sa dodalkowe oznaczenia lokalizacy drzwi. [fot . N. Ratajczak-Szponik].




Rysunek 45. Zasady sytuowania drzwi w przestrzeni korytarza w sposob niezagrazajacy

uzytkownikom. A drzwi uchyline sytuowane we wnekach, B. drzwi uchylane otwierane pod
katek 1800, C. drzwi przesuwne [rys.. N. Ralajczak-Szponik, na podslawie www eph-
bamierefreiheit de - dostep: 2018 styczen].

HONTRASTOWE | WYPLUIKLE
OZMACZEMIE POMIESTCIEN
UMIESZCIONE MA LINI WZROU
H= 140 cm

BIURO

PANI NOWAK
l 2
POWIERSIONY
| WYPUKLY NUMER
POMIESZCIENIA
BRAJLOWSKIE He4D em
CINACIENIE

L
—— | 5250

POMIESICIEN L a

I'-.} KOLOR KLAMKY
oo
12 iy
b ke Opaliki




Tox

Dostepnosc
s Polaki Z winrek | DOSAZE WIDOCZME DR2WI
=" Niwidomych KONTRASTUIA ZE SCIANA | PODLOGA
¥kreg Opolski

0 10 in 30 40 50 60 70 BO 90 100
Door to Wall Architrave to Wall Handles to Door Door Edge to Face Skirting to Floor

—
L]

]

Hold apen or non
self-closing doors anly

Ponizej przedstawiamy przyktadowe kolory wraz z wspdtczynnikiem odbicia swiatta LRV. Wzornik RAL
wraz z wartoscig odbicia $wiatta LRV przedstawiony jest w zatgczniku 3




CHRMA WYPOSAZONE W ZALLZIE
REGULLUACE DOPLYW | MATEZENIE
SWIATLA SLOMECTNEGD

Drzwi wewnetrzne w budynku powinny mie¢ w swietle oScieznicy co najmniej 0,90 m szerokoscii 2,00
m wysokosci oraz prog o wysokosci nieprzekraczajgcej 0,02 m (rekomendowane sg progi o wysokosci
do 0,01 m). Framugi lub skrzydta drzwiowe powinny by¢ skontrastowane w stosunku do $cian, w
ktérych sie znajdujg — tak, aby byty fatwe do odnalezienia rowniez przez osoby z niepetnosprawnoscia
wzroku. Klamki i uchwyty powinny by¢ tatwe w obstudze — mozliwe do obstuzenia jedng reka i
niewymagajgce mocnego Sciskania ani przekrecania (co jest szczegdlnie istotne dla komfortu oséb o
ostabionych chwycie i majgcych problemy z czynnosciami manipulacyjnymi).

Zalecane jest, aby wszystkie powierzchnie podtég miaty jednolitg barwe (bez wzordéw) lub o wzorach
o kontrascie kolorystycznym nie wiekszym niz LRV=20. Z kolei rekomendowane jest, aby Sciany i
podtogi byty ze sobg skontrastowane (min. LRV=30), a jesli jest to niemozliwe, zaleca sie stosowanie
listew przypodfogowych lub cokotéw Nie nalezy stosowac powierzchni potyskliwych, ktére moge
powodowac powstawanie zjawiska ol$nienia. Wszystkie stosowane wyktadziny i dywany powinny
mie¢ wtdkna o dtugosci nie wiekszej niz 0,015 m

Kontrast barwny jest mierzy sie poprzez poréwnanie wspotczynnikdéw odbicia swiatta tzw. LRV (ang.
Light Reflectance Value). Wspdtczynnik odbicia $wiatta to catkowita ilo$¢ Swiatta odbitego
od powierzchni (jw.: posadzki, Sciany, wykonczenia stopni schodéw jw.) na kazdej dtugosci fali
i we wszystkich kierunkach po podswietleniu Zzrodtem swiatta. Kontrast w procentach jest okreslony
wg wzoru

C = [(L1-L2) / L1] x 100, [%]

Gdzie:
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L1 — warto$¢ wspdtczynnika odbicia $wiatta (LRV) w jasnym obszarze,

L2 — warto$¢ wspdtczynnika odbicia swiatta (LRV) ciemniejszej powierzchni.

Kolory poddane ocenie kontrastu wizualnego mierzonego na podstawie wspofczynnika odbicia
Swiatta (LRV) powinny wyraznie odrdzniaé sie pod wzgledem dwodch powierzchni stycznych. Im
wieksza bedzie réznica wspotczynnika LRV pomiedzy dwoma powierzchniami, tym wiekszg réznice
zanotuje ludzkie oko. Oprécz koloru na wartos$¢ wspdtczynnika LRV majg rowniez wptyw takie czynniki
jak struktura czy potysk powierzchni.

Paleta obrazujaca wspétczynnik odbicia Swiatta LRV (ang. Light Reflectance Value):

0% 10% S0% T0%

] 20% 0% 40% S09%

B0% PO 100%




American Black Amenican Cherry
Walnut (crown cut) {crowm cat)
fyerage LRV 14.72 byersge LBV 2379

Amerncan White Oak Amencan White Oak
{crown cut) {Quarter cut)
dyverage LAY, 31.80 Ayerasge LAV 35.42

Ash (quarter cut) Beach (crown cut)
lyerage LR, 5594 byersge L3V-33.T%

Maple {crown cut) Maple (guarter cut)
Lyverage LRY: 34.28 Ayarage LAV 51.73

Sapele (erown cut) Sapele [guarter cut)
dyverage LRV: 1372 fyerage LAV 1749

American Cherry
{guarter cut)
Averags LRV 23.39

Ash (crown cof)
Average LRV 51.48

Beech (guarter cut)
Lyerags LRV 36.03

Rosewood
Ayerage LBV 11.95
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Sno White (F2296 Storm (F7912 swatch)  Fox (F1994 swatch)
swatch) Lverage LAV 148 Lverage LAV 424

Average LAV 83.8

Surf (F7923 swatch) Fog (F7961 swatch) Blegant Oak (F5374
Lvesage LAV 69.4 Lverage LAV 37 swatch)
AvEragE LRV, 35.0

Folkestone - F7927 Polar White (F2255 Antique White (F7932
Swatch wwatch) swatch)
Sverage LBV-53.5 Lerage LDV 857 Lveraga LRV 816

Mouse (F7928 swatch) Denim (FBB22 swatch) Spectrum Red (F7845
Average LAV 250 fearage LAV 16.1 wwatch]
Lwage LAV 159

Dusty Jade (F7879 Nocturne (F5323
wwatch) wwatch)
Lverage LAV 42.5 Lverage LAV 6.5
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W przypadku zastosowania drzwi szklanych lub drzwi z przeszkleniami wymagane jest stosowanie
szyb ze szkta bezpiecznego. Konieczne jest tez oznaczenie ich przynajmniej dwoma pasami
kontrastujgcymi kolorystycznie z ttem: umieszczonymi na wysokosci: 1,30-1,40 m (pierwszy pas) i
0,90-1,00 m (drugi pas). Zalecane jest umieszczenie takze trzeciego pasa na wysokosci 0,10-0,30 m
(przydatnego dla oséb patrzacych pod nogi). Minimalna szerokos¢ paséw: 0,10 m. W obrebie paséw
mogg by¢ umieszczone znaki / symbole / motywy graficzne. Konieczne jest zapewnienie kontrastu
pasow i tta na poziomie min. LRV=60 w kazdych warunkach oswietleniowych

Wszystkie korytarze i hole muszg posiadacd przestrzen wystarczajacg dla bezpiecznego i wygodnego
poruszania sie wozkiem. Minimalna szerokos¢ powinna wynosic¢ 1,20 m, minimalna dtugosc¢ korytarza
— 1,50 m poza polem otwierania sie drzwi. Zaleca sie, aby w miare mozliwosci szerokos¢ korytarza
wynosita 1,80 m — dla wazniejszych ciggdw komunikacyjnych i co najmniej 1,20 m — dla ciggéw
drugorzednych. Szerokos¢ korytarza moze by¢ ograniczona do 0,90 m — na dfugosci nie wiekszej niz
0,50 m. W przypadku zmiany kierunku korytarza o 90stopni konieczne jest zapewnienie wolnej od
przeszkod przestrzeni manewrowej o minimalnych wymiarach 1,50 x 1,50 m. Meble i elementy
wyposazenia nie mogg zawezac szerokosci przejscia ani utrudniaé¢ poruszania sie uzytkownikom
przestrzeni. W ramach jednej kondygnacji nie nalezy stosowaé zmian poziomow, szczegdlnie
pojedynczych stopni, a jesli — z uwagi na charakter budynku (budynki zabytkowe, budynki
adaptowane do nowych funkcji) takie zmiany sie pojawig, konieczne jest zapewnienie mozliwosci
pokonania jej przez uzytkownikow wozkdédw i osoby z wézkami dzieciecymi. Zaleca sie zabezpieczenie
$cian i naroznikdéw odbojami lub wysokimi listwami przypodtogowymi (do wysokosci 0,30 m).
Stosowane materiaty wykonczeniowe nawierzchni powinny zapewniac stabilne oparcie i posiadac
wiasciwosci antyposlizgowe, réwniez w warunkach zawilgocenia. Powinny rowniez by¢ wykonane z
materiatu o podwyzszonej odpornosci na scieranie, nie powodujgcego przy tym hamowania kot
wozka.
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Zrédto Wrgcznik Kamil Kowalski
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Obstuga Mieszkancow = I pietro K

Paszporty, Urzad Stanu Cywilnego
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Urzad Dzielnicy Ursynow, Wydziat Obstugi Mieszkancow - meble ustawiono z zachowaniem
zasady jednej linii, co pozwolilo uzyskac dobrze zorganizowang i czytelng przestrzen

komunikacyjng. Pod schodami ustawiono meble i tablice informacyjne, dzieki ktorym osoby
z niepetnosprawnoscia wzroku nie uderza glowa o spod konstrukeji schodow. Zapewniono

rowniez czytelna informacje wizualna oraz sciezki dotykowe, ktore ulatwiaja poruszanie sie
po budynku osobom z niepetnosprawnoscia wzroku.

zrodto: http://www.integracja.org/wp-content/uploads/2019/01/katalog_dobrych praktyk2.pdf




X

Dostepnosé

PLANY TYFLOGRAFICZNE

Plany powinny by¢ umieszczane wewnatrz obiektu zaraz po wejsciu do niego i powinny
odzwierciedla¢ przestrzen danej kondygnacji (lub wybrany jej fragment) oraz najistotniejsze jej
elementy. Do plandw tyflograficznych powinny prowadzi¢ sciezki dotykowe.

Plany tyflograficzne (dotykowe) mozna udostepnia¢ w postaci instalacji w budynkach
(umiejscowienie i szczegdty takiego planu kazdorazowo nalezy konsultowac ze specjalistami), ale
mogg to tez by¢ schematy drukowane alfabetem Braille’a, udostepniane w Punkcie Informacji.
Zaletg tych ostatnich jest to, ze osoba niewidoma korzystajgca z danego obiektu, moze zabrac taki
plan do domu i zapoznac sie z nim w dogodnych dla siebie warunkach.

Plan obiektu powinien zawierac:

e kolorystyczny schemat funkcjonalno-przestrzenny (oznakowanie gtéwnych
przestrzeni obstugi uzytkownikéw);

e przebieg tras dotykowych;

e opisy w alfabecie Braille’a i oznaczenia wypukte Sciezek dotykowych;

e legende opisujgcg wszystkie wykorzystane symbole oraz oznaczenia
kolorystyczne;

e oznaczenie miejsca lokalizacji osoby czytajgcej tzw. ,jestes tutaj” nalezy
zaznaczy¢ w sposob bardzo czytelny zaréwno dla osob z dysfunkcjg wzroku, jak i
0sob widzacych jw. czerwone wypukte pole.

Zastosowana kolorystyka na planach musi czytelnie przedstawiac przestrzenie zamkniete obiektow
oraz rozrdzniac przestrzenie otwarte.

Nie nalezy oznaczac przestrzeni nie majgcych znaczenia dla ruchu osdb jakjw. powierzchnie
techniczne niedostepne dla 0oséb postronnych korzystajgcych z obiektu. Pokazane powinny by¢ tylko
przestrzenie ogdlnodostepne oraz drogi komunikacji pionowej ipoziomej.

Jako warstwe z oznaczeniem dotykowym mozna zastosowac materiat przezroczysty zttoczeniem
Sciezek i napiséw dla niewidomych, a pod spodem jest nadruk w kolorze.

Informacje dotykowe stojgce powinny by¢ przytwierdzone do posadzki w sposdb trwaty i
uniemozliwiajgcy przemieszczenie lub poruszanie elementu. Dolna krawedz powinna znajdowac sie
na wysokosci 90 cm, gérna na wysokosci 105 cm, i by¢ nachylona pod katem 25 stopni.

Informacje szczegdétowe w formie dotykowej (jw. uktad toalety wraz z wyposazeniem) powinny
znalez¢ sie przy wejsciu do danego pomieszczenia po stronie otwierania drzwi na wysokosci
15 — 30 cm powyzej uchwytu otwierajgcego (gérna krawedz tabliczki) i nie wyzej niz 140 cm od
podtoza. Zaleca sie opis w alfabecie Braille’a montowac na pdtce odchylonej od pionu o 30 do 45
stopni.
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17 Pochylnia wewnetrzna brak

Nachylenie pochylni jest zgodne z przepisami prawa

Szerokos$¢ pochylni wynosi co najmniej 1,20 m

Dtugos¢ pojedynczego biegu nie przekracza 9,00 m

Pochylnia posiada krawezniki o wysokosci co najmniej 70 mm

Porecze zainstalowane sg na wysokosci 0,90 m i 0,75 m od poziomu
pochylni

Pochwyty zostaty przedtuzone o 0,30 m poza dtugosc pochylni

Pochwyty zostaty zakoriczone w sposdb zapewniajacy ich bezpieczne
uzytkowanie (zaokraglone / wywiniete w dot)

Porecze sg wygodne w uzytkowaniu

Zadne elementy nie zawezajg szerokosci pochylni (rodlinnos¢, elementy
budynku)

Przed poczatkiem i za koricem pochylni znajduje sie przestrzen manewrowa
o wymiarach co najmniej 1,50 x1,50 m

Poczatek i koniec biegu pochylni jest wyrdzniony przy pomocy
kontrastowego koloru oraz zmiany w fakturze.

UWAGI:

Ponizej doprecyzowano wymagane parametry techniczno-uzytkowe pochylni wewnetrznych:

e przy rdznicach poziomu posadzki od 0,15 do 0,50 m nachylenie pochylni moze wynosic¢

max 10%;

e przy rdznicach poziomu posadzki powyzej 0,50 m nalezy stosowac pochylnie spadek
pochylni nie moze przekraczac 8%;
dla pochylni do 0,15 m nachylenie moze wynosi¢ maksymalnie 15%, lecz jako zalecane jest
stosowanie nachylenia do 8%;
dopuszcza sie stosowanie pochylni prowadzonych po tuku jedynie o nachyleniu < 5%;
szerokos$¢ pochylni pomiedzy poreczami powinna wynosi¢ min. 1,6 m (zalecane 2,0 m);
spocznik na pochylniach powinien mie¢ wymiary min. 1,6 x 1,6 m (zalecane 2,0 x 2,0 m);
dtugos¢ poziomej ptaszczyzny ruchu na poczatku i na koricu pochylni powinna wynosié¢ co
e najmniej 1,5 m (zalecane 2,0 m);
wzdtuz catej pochylni powinny by¢ zamontowane zabezpieczenia (cokoty) o wysoko$ci min.
e 0,07 muniemozliwiajgce niekontrolowany upadek osoby na wdzku inwalidzkim
poruszajacej sie po pochylni.
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Lp. Rodza] wnetrza, zadania lub czynnoscl wWymaganea natetenle
1 Strefy komunikacjl, korytarze 100 Ix
2 Schody (w tym ruchame) 150 Ix
3 Stoldwki, spizamie 200 Ix
4 Sratnle, umywalnla, iazlenkl, toalaty 200 Ix
5 | Pokoje oplekl medyczne] 500 Ix
& | Pomileszczenia z urzadzenlami technicznymi, rozdzielczymi 200 Ix
7 Tablice rozdziglcze S00ix
8 Magazyny 100 bx
9 | Strafy pakowania | wysylid 300 Ix
10 Ogding prace machaniczng 300 Ix
11 | Prace fryzjerskle 500 Ix
12 Wyrdb bizuterii 1000 Ix
13 | Praca przy komputerze 500 Ix
14 | Archiwa dokumentdw 200 Ix
15 | Kredlenie techniczne (biura projelktowa) 750 Ix
16 | Salid konferencyjne S00 Ix
17 | Sklepy - strefa sprzedazy 300 Ix
1B | Sklepy - strefa kagy, pakowania 500 Ix
159 | Crytelnie S00 Ix
20 | Strefy parkowania samochoddw 75 Ix
21 | Przedszkola, siobii 300 Ix
22 | Szkoly - sale lekcyjne 300 Ix
23 | Szkoly - tablice, sale wykladowe 500 Ix
24 | Zadasrone perony | prrefécia dia podrédnych 50 b
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Schody wewnetrzne

llos¢ stopni w biegu nie przekracza 17 X

Szerokosc¢ uzytkowa biegu wynosi co najmniej 1,20 m. X

Szerokos¢ uzytkowa spocznika wynosi co najmniej 1,50 m X

Zadne elementy nie zawezaja szerokosci biegu i spocznika. X

Zaleca sie usuniecie kwiatdw ze spocznikéw

Wszystkie stopnie w biegu majg taka sama szerokos¢ i wysokosc X

Wysokos¢ stopnia wynosi maksymalnie: 150 mm dla budynkéw przedszkoli, ztobkow, | X

budynkéw opieki zdrowotnej lub 175 mm dla pozostatych budynkéw uzytecznosci

publicznej.

Wysokosc i szerokos¢ stopnia spetniajg wymagania 2h+s=0,60-0,65 m X

Szerokos¢ stopnia wynosi co najmniej 0,35 m X

Schody wyposazone sg w obustronne porecze X

Porecze zainstalowane sg na dwdéch wysokosciach X
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Porecze, przed poczatkiem, koricu, sg przedtuzone 0 0,30 m
Jw.

Porecze sg skontrastowane kolorystycznie w stosunku do tta (fatwe do zauwazenia)

Porecze sg wygodne w uzytkowaniu ($rednica i ksztatt pochwytu)

Schody oznaczone sg kontrastowo (pierwszy i ostatni stopien)
Zaleca sie oznaczenie schoddéw wg. schematu - rysunek ponizej:

|| CETATMIEDD STOHMA
FPLNASE ALECHRLL
POEOEA | ORI

Na poreczach schoddéw znajdujg sie oznaczenia brajlowskie, informujgce o numerze
kondygnacji

Zaleca sie, aby na poreczach schodéw znajdowaty sie oznaczenia brajlowskie,
informujace o numerze kondygnacji

Pochwyty zostaty zakoriczone w sposéb zapewniajgcy ich bezpieczne uzytkowanie
(zaokraglone / wywiniete w dot)
Zaleca sie, aby pochwyty zostaty zakoriczone w sposdb zapewniajgcy ich bezpieczne

uzytkowanie (zaokraglone / wywiniete w dét)
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Odlegtos¢ pochwytéw poreczy od Sciany lub innych elementéw wynosi min. 50 mm. X
Czy schody sg odpowiednio oswietlone? X
Czy w obiekcie wielokondygnacyjnym, kazda kondygnacja jest oznaczona numerem X

umieszczonym w widocznym miejscu?
Zaleca sie ,aby w obiekcie wielokondygnacyjnym, kazda kondygnacja byta oznaczona
numerem umieszczonym w widocznym miejscu

Czy w obiekcie wielokondygnacyjnym jest dziatajgca winda lub inne urzadzenie | X
umozliwiajgce bezpieczny transport osoby na wozku na wyzsze kondygnacje?

Stopnie schodéw pozbawione sg noskéw. X
Stopnie schoddéw nie sg azurowe X

Schody mozna oming¢ za pomocg dzwigu osobowego X
Schody oznaczone sg za pomocg zmiennej faktury (kafelek z ryflowaniem, maty z X

wypuktosciami).

Stopnice sg zabezpieczone specjalng tasma antyposlizgowg na krawedziach. X

Uwagi :

ZALECA SIE PRZEBUDOWE KLATKI SCHODOWEJ LUB STWORZENIE KLATKI SCHODOWEIJ
ZEWNETRZNEJ, KTORA BEDZIE ZGODNA Z PRAWEM BUDOWLANYM | UNIWERSALNYM

PROJEKTOWANIEM.
vk
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Rearne sposoby keriofiowonio profiy stopn
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W przypadku schodéw wewnetrznych konieczne jest zapewnienie minimalnej szerokosci biegu
rownej 1,20 m. Maksymalna liczba stopni w biegu wynosi 14 dla budynkéw opieki zdrowotnej lub 17
dla pozostatych budynkéw. Maksymalna wysokos¢ stopnia: 0,15 m dla budynkow przedszkoli,
ztobkéw, budynkéw opieki zdrowotnej lub 0,175 m dla pozostatych budynkéw uzytecznosci
publicznej15. W przypadku wiekszej liczby stopni w biegu wymagane jest stosowanie spocznikow:
minimalna szerokos$¢ uzytkowa spocznika: 1,50 m, maksymalne dopuszczalne nachylenie jego
ptaszczyzny: 2%. Wysokosc i szerokosé stopnia okresla wzor 2h+s=0,60-0,65 m16, gdzie: h —wysokos¢

2H+ 5= 60- 65 = _ |
S . 0

stopnia, s — szerokosc¢ stopnia.
Wszystkie stopnie w biegu muszg miec¢ takg samg szerokos¢ i wysokos$é. Konieczne jest wyposazenie
schodéw wewnetrznych w porecze, przedtuzone o 0,30 m poza krawedz pierwszego i ostatniego
stopnia i zakonczone w sposéb zapewniajacy ich bezpieczne uzytkowanie — konieczne jest wywiniecie
ich koncéw w dot. Wymaga sie, aby linia poreczy wiernie odzwierciedlata bieg schoddw: skos poreczy
powinien konczyc¢ sie na wysokosci ostatniego stopnia. Zalecana srednica pochwytu poreczy” 0,035-
0,045 m, przekrdj okragty lub obty. Rekomenduje sie rowniez skontrastowanie koloru pochwytu
poreczy z kolorem tfa (LRV min. 30). Zalecane jest montowanie poreczy schodéw na dwdch
wysokosciach: wymaganej dla danego typu budynku ( Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia
12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich
usytuowanie (Dz.U. 2002 nr 75 poz. 690z pozn. zm.), § 298 ), oraz dodatkowej: 0,75 m.

Polskd Zwiazek
Nigwidamych
OHkreg Opoldi

KONTRASTOWE
OZMACTEMIE
PEERWEZEGD

| DETATHIEGD STOPNIA
(POWIERZCHMLA
POZHOMA | PIOMNCWA)

POLE UWAGI
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Wymagane jest rowniez, aby krawedzie pierwszego i ostatniego stopnia kazdego biegu schodow
zostaty oznakowane pasami w jednolitym, skontrastowanym z ttem kolorze, znajdujgcymi sie na
powierzchni pionowej i poziomej stopnia, a w przypadku biegu o trzech stopniach konieczne jest
oznaczenie kazdego z nich.

Zgodnie z ust. 4 paragrafu 71 Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury w_sprawie warunkow

technicznych, jakim powinny odpowiadal budynki i ich usytuowanie (najnowszy jednolity tekst

ogtoszono w_Dzienniku Ustaw 2019 poz. 1065) — ,Krawedzie stopni schodéw w budynkach

mieszkalnych wielorodzinnych i uzytecznosci publicznej powinny wyrdznia¢ sie kolorem
kontrastujgcym z kolorem posadzki”.

Natomiast zgodnie z paragrafem 306 tego samego rozporzadzenia, w budynkach uzytecznosci
publicznej, produkcyjnych i magazynowych ,powierzchnie spocznikow schodéw i pochylni powinny
mie¢ wykonczenie wyrdzniajgce je odcieniem, barwg badz fakturg, co najmniej w pasie 30 cm od
krawedzi rozpoczynajgcej i konczacej bieg schoddw lub pochylni”.

Oznaczenia warto stosowac takze na schodach ruchomych. Mogg to by¢ kontrastowe pasy przed
wejsciem na stopnie, na gorze i na dole schoddw, a takze kontrastowe pasy wykonane wzdtuz
krawedzi kazdego stopnia.

W polskich przepisach brak wytycznych, jednak w normie ISO 21542:2011 wskazano, ze szerokos¢
pasa powinna wynosic:

e 40-50 mm, jezeli oznaczane sg krawedzie wszystkich stopni,
e 50-100 mm, jezeli oznaczenie wykonywane jest tylko wzdtuz pierwszego i ostatniego stopnia.

Wazne, by pas umieszczony zostat przynajmniej na poziomej czesci stopnia, by byt widoczny przy
wchodzeniu po schodach i schodzeniu z nich. Mozna tez oczywiscie zapewni¢ dodatkowy pas na
pionowej czesci. Zgodnie z ww. normg, jesli rozwigzanie techniczne tego wymaga, pas kontrastowy
mozna odsung¢ o maksymalnie 15 mm od krawedzi stopnia. Kontrast oznaczen w stosunku do
powierzchni stopnia musi wynosi¢ min. 60 stopni w skali LRV.

Paleta obrazujaca wspoétczynnik odbicia swiatta LRV (ang. Light Reflectance Value).

0% 105

20% 30N 40% 50% &0% 0% BO% 0% 100%
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Wzornik RAL wraz z wartoscig odbicia Swiatta LRV przedstawiony jest w zataczniku 3

Na koncach poreczy schoddéw zaleca sie umieszczenie oznaczen dotykowych informujgcych o

kierunku poruszania i kondygnacji.

N 7\

o0 00 00 00 O
o ) o0 00
00 O 000

W przypadku stosowania oznaczen tego rodzaju ostateczne wytyczne co do lokalizacji, ilosci

przekazywanych informacji i rodzajéw uzytych materiatéw powinny pochodzi¢ od specjalisty w
zakresie tyflografiki.

Zrédto Wigcznik Kamil Kowalski

Balustrady i porecze
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Wymagania/zalecenia:

e schody zewnetrzne i wewnetrzne, stuzgce do pokonania wysokosci przekraczajgcej
50 cm, powinny by¢ zaopatrzone w balustrady lub inne zabezpieczenia od strony
przestrzeni otwartej, o wysokosci 110 cm,

e schody zewnetrzne i wewnetrzne w budynku uzytecznosci publicznej powinny miec
balustrady lub porecze przyscienne umozliwiajgce lewo- i prawostronne ich
uzytkowanie,

e przy szerokosci biegu schoddéw wiekszej niz 4 m nalezy zastosowac dodatkowg
balustrade posrednig,

e maksymalny przeswit lub wymiar otworu pomiedzy elementami wypetnienia
balustrady nie moze by¢ wiekszy niz 12 cm (dotyczy budynkéw wielorodzinnych,
budynkdéw zamieszkania zbiorowego, oswiaty i wychowania oraz zaktadow opieki
zdrowotnej),

e zaleca sie stosowanie poreczy na wysokosci 85 — 100 cm pierwszg porecz
oraz dodatkowo na wysokosci 60 — 75 cm drugg porecz,

e porecze przy schodach przed ich poczatkiem i za koncem nalezy przedtuzyé o min.
30 cm w poziomie oraz zakonczy¢ w sposéb zapewniajacy bezpieczne uzytkowanie,

e porecze przy schodach powinny by¢ oddalone od $cian, do ktérych sg mocowane,
€O najmniej 5 cm,

e czes$¢ chwytna poreczy powinna miec srednice w zakresie 3,5 cm —4,5 cm,

e na koncach poreczy nalezy montowac oznaczenia dotykowe (pismo wypukte
lub piktogramy dotykowe) i w alfabecie Braille’a, ktore sg dodatkowg informacja dla
0sob niewidomych. Jezeli informacja jest wykonana alfabetem Braille’a powinna by¢
krotka i zawierac podstawowe informacje o punkcie orientacji, np. numerze peronu
lub kierunku do wyjscia. Kazdorazowo odbidr oznaczen wykonanych w Braille’u
powinien dokonac specjalista w zakresie tyflografiki — zalecenie wynika z faktu,
ze czestym btedem popetnianym przez wykonawcow jest montaz napiséw ,,do gory
nogami”, szczegdlnie gdy napisy sg wykonane wytgcznie w alfabecie Braille’a,

e konce poreczy powinny by¢ zawiniete w dof lub zamontowane do sciany, tak aby
nie mozna byto zaczepié sie fragmentami ubrania,
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Rys. 33. Balustrady i porecze — wymagane wysokosci i wielkosci elementow

e nalezy zapewnic ciggtos¢ prowadzenia poreczy na schodach wielobiegowych.
Dopuszcza sie przerwanie ciggtosci poreczy w przypadku spocznikéw o dtugosci
wiekszej niz 3 m,

e porecze powinny by¢ w kolorze kontrastujgcym z ttem sciany oraz biec
nieprzerwanie przez caty cigg schoddéw (w tym spoczniki),

e linia poreczy powinna wiernie odzwierciedla¢ bieg schoddw

Rys. 34. Wysokosci poreczy niezbednych przy schodach zewnetrznych
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Zrédto Wigcznik Kamil Kowalski

Zrédlohttp://sklep.altix.pl/pl/nak%C5%82adki-na-por%C4%99cze-dotykowe-brajlowskie-nak%C5%82adki-
informacyjne
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https://www.ecorail-garden.pl/brail.html

http://www.niepelnosprawni.pl/ledqge/x/1793029
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Lp. Rodzaj wnetrza, zadania lub czynnosci Wymagane nateZenie
1 Strefy komunikacjl, korytarze 100 Ix
2 Schody (w tym ruchome) 150 Ix
3 Stotdwki, spizarnie 200 Ix
4 Szatnie, umywalnie, tazienkd, toalaty 200 Ix
5 | Pokoje opleki medyczne) 500 Ix
6 Pomieszczenia z urzadzeniami technicznymi, rozdzielczymi 200 Ix
7 Tablice rozdzielcze S00lx
g8 Magazyny 100 Ix
2 Strefy pakowania | wysyhki 300 Ix
10 | Cgdine prace mechaniczne 300 Ix
11 | Prace fryzjerskie 500 Ix
12 | wyrdb bizuteril 1000 Ix
13 | Praca przy komputerze 500 Ix
14 | Archiwa dokumentdw 200 Ix
15 | Kreslenie techniczne (biura projektowa) 750 Ix
16 | Salki konferencyjne S00 Ix
17 | Sklepy - strefa sprzedazy 300 Ix
18 | Sklepy - strafa kasy, pakowania 500 Ix
19 | Czytelnie 500 Ix
20 | Strefy parkowania samochoddw 75 Ix
21 | Przedszkola, zlobki 300 Ix
22 Szkoly - sale lekcyjne 300 Ix
23 | Szkoly - tablice, sale wykiadowe 500 Ix
24 Zadaszone perony | przejécia dia podrdznych 50 Ix
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Dzwig osobowy /platforma pionowa

W budynku znajduje sie przynajmniej jeden dZwig osobowy (winda),
przystosowany do przewozu OzN

Zaleca sie instalacje windy lub platformy pionowej

BRAK

Odlegtos¢ pomiedzy drzwiami przystankowymi dZzwigu osobowego a
przeciwlegty sciang lub inng przegrodg wynosi co najmniej 1,6 m
Odlegtos¢ miedzy drzwiami a $ciang/ przegroda:

Zewnetrzny panel sterujgcy (tablica przyzywowa) znajduje sie na
wysokosci 0,80-1,10 m od poziomu posadzki

W tablicy przyzywowej stosowane sg przyciski klawiszowe, wystajgce
poza powierzchnie panelu

Tablica przyzywowa wyposazona jest w oznaczenia wypukte/ brajlowskie

Dzwig dysponuje sygnalizacja swietlng przyjazdu (ktéra winda
przyjechata i w ktdrg zmierza strone)

Dzwig dysponuje sygnalizacjg dzwiekowg/ gtosowg przyjazdu (ktora
winda przyjechata i w ktdrg zmierza strone)

Dzwig dysponuje sygnalizacjg diwiekowg/ gtosowg informujgcg o
otwieraniu sie drzwi

Drzwi do kabiny/platformy dZwigu sg wystarczajgco skontrastowane w|
stosunku do $ciany, w ktdrej sie znajduja

Drzwi do kabiny/platformy dZzwigu majg szeroko$¢ co najmniej 0,90 m

Drzwi do kabiny/platformy dZwigu otwierajag i zamykajg sig
automatycznie

Drzwi do kabiny/platformy dZwigu zostaty wyposazone w system
zatrzymujgcy zamykanie, oparty na czujnikach

Rdznica wysokosci pomiedzy poziomem posadzki w budynku a
poziomem podtogi dZwigu nie jest wieksza niz 20 mm

Kabina/platforma dZzwigu ma wymiary wewnetrzne co najmniej 1,10 m
szerokosci i 1,40 m dtugosci

W przypadku kabiny nieprzelotowej - na wprost wejscia umieszczone jest

lustro (od poziomu 0,40 m powyzej poziomu posadzki do poziomu ok.
1,80-2,00 m)

W kabinie/na platformie znajduje sie przynajmniej jedna porecz na
wysokosci 0,90 m
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Wewnetrzny panel sterujgcy znajduje sie na wysokosci 0,80-1,10 m od
poziomu posadzki, w odlegtosci co najmniej 0,50 m od naroza kabiny|
\Wysokos¢ montazu (do najwyzszego przycisku):
Odlegtos¢ od naroznika:

\Wewnetrzny panel sterowania wyposazony jest w oznaczenia wypukte/|
brajlowskie

W panelu sterowania stosowane sg przyciski klawiszowe, wystajgce poza
powierzchnie panelu

Przycisk kondygnacji ,0" jest dodatkowo wyrdzniony

Kabina dzwigu jest jasno oswietlona Swiattem niepowodujgcym zjawiska
ol$nienia

Dzwig dysponuje sygnalizacjg gtosowa, informujgcg o numerze pietra,
na ktorym sie znajduje

Dzwig dysponuje sygnalizacjg wizualng, informujaca o numerze pietra,
na ktorym sie znajduje (w kabinie znajduje sie wysSwietlacz, pokazujgcy
numer pietra, na ktérym znajduje sie dZzwig)

Kabina/platforma dZwigu jest wyposazona w instalacje alarmowa
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“ ] INFORMAGJA DZWIEKOWA
W.| WEW. | ZEWMOWIACA O
- OTWIERANIU | ZAMYKANIU DRZWI
- NUMERZE KONDYGMNACI
KONTRASTOWE
OZNACZENIE
DRZIWI WINDY PRZYCISKI WEW. | ZEW.
\N.. (KLAWISZOWE. NIE SENSOROWE)
- WYSTAJACE POZA POWIERZCHNIE
/ KONSOLI
\ . UMIESZCZONE PO JEDNEJ STRONIE
NA KONTRASTOWYM TLE
@ - DZNAKOWANE BRAJLEM
- H=120 cm
. |
POLE UWAGI
FRZED WEJSCIEM
DO KABINY
O SZEROKOSCI 50 ¢m

Polski £wigzek

Niewidomych
Okreg Opolski

W kazdym budynku wyposazonym w windy stuzgce komunikacji ogdlnej, nalezy zapewnié¢ dojazd do
nich z poziomu terenu oraz dostep za ich pomocg na wszystkie pietra budynku. W przypadku
przybudowy dZwigu do istniejgcego budynku dopuszczalne jest umiejscowienie drzwi przystankowych
dZwigu na poziomie spocznika miedzypietrowego, ale pod warunkiem zapewnienia swobodnego
dostepu do pozostatych kondygnacji uzytkowych danego obiektu.

WYMIARY KABINY ORAZ JEJ WYPOSAZENIE
\Wymagania/zalecenia:

e kabina dZwigu osobowego dostepna dla 0sdb z niepetnosprawnosciag powinna miec
szerokos¢ co najmniej 110 cm i dtugos¢ 140 cm,

e po obu stronach kabiny powinny znajdowac sie ciggte porecze, a ich gorna czes¢ powinna
znajdowac sie na wysokosci 90 cm,

e zaleca sie stosowanie dzwigdw osobowych o wiekszych wymiarach, mianowicie 150x210cm
dla dzwigdw jednostronnie otwieranych oraz 120x210 cm dla dzwigdw przelotowych, aby
umozliwi¢ m.in. wjazd osobie poruszajgcej sie na skuterze inwalidzkim i osobom z wézkiem
blizniaczym oraz ewentualne wprowadzenie roweru,

e zaleca sie wyposazenie dZzwigu osobowego w sktadane siedzenie na wysokosci 50 cm
od poziomu podtogi, o szerokosci 40-50 cm i dtugosci 30-40cm,

e drzwi do kabiny powinny mie¢ szerokos¢ 90 cm (zalecana 100 cm ze wzgledu na osoby
z wozkami blizniaczymi),

e drzwidzwigu powinny otwierac sie i zamykac automatycznie,

e system powinien by¢ oparty na czujnikach (np. podczerwien) zatrzymujgcych zamykanie
drzwi jeszcze przed kontaktem fizycznym z przedmiotem lub osobg,
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® na scianie przeciwnej do drzwi wejsciowych nalezy umiescié¢ lustro, umozliwiajgce osobie
poruszajacej sie na wozku inwalidzkim sprawdzenie, czy za jej plecami nie znajduje sie zadna
przeszkoda i czy moze bezpiecznie opusci¢ kabine,

e stosowanie lustra nie jest konieczne, jezeli wymiary kabiny sg wieksze niz 150x150 cm,

e kabina, jaki szyb, powinny by¢ przeszklone, co jest korzystne dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi (klaustrofobia), gdyz niwelujg poczucie zamkniecia,

e  kabina dZwigu i panele kontrolne powinny by¢ dobrze oswietlone.

ZEWNETRZNY PANEL STERUJACY
e zewnetrzny panel sterujgcy nalezy umiesci¢ na wysokosci 80-120 cm od posadzki,
e sygnalizacja przyjazdu dzwigu osobowego:
0 przy kazdych drzwiach do dZwigu nalezy umiescic¢ sygnalizacje $wietlng i dZwiekowa
informujgca, ktéry dzwig osobowy przyjechat oraz w ktérg zmierza strone,
0 pojedynczy sygnat dzwiekowy powinien oznacza¢ wjazd do gory, podwadjny zjazd na dot,
0 wskazana jest réwniez informacja stowna ,w gére” i ,na dot”,

e nie nalezy stosowac paneli dotykowych.

WEWNETRZNY PANEL STERUJACY

e panel sterowniczy w kabinie powinien by¢ zamontowany na wysokosci 80-120 cm nad podtogg
i w odlegtosci 50 cm od naroza kabiny,

e panel sterujgcy w kabinie powinien by¢ umieszczony po prawej stronie w przypadku drzwi
otwierajgcych sie centralnie, a w przypadku otwieranych na bok — po stronie, w ktorg zamykajg
sie drzwi, najlepiej w uktadzie poziomym na wysokosci balustrady,

e w przypadku panelu numerycznego przyciski wyboru przystankéw powinny znajdowac sie
nad przyciskiem alarmowym,

e  przyciski pojedyncze powinny by¢ ustawione w jednym rzedzie, pionowo lub poziomo
(zalecane), odpowiednio: od dotu do gory przy uktadzie pionowym i od lewej w uktadzie
poziomym,

e w przypadku wiekszej ilosci przyciskdw rozmieszczenie ich powinno by¢ mijankowe dla
lepszego rozpoznania kolejnosci pieter (PN-EN 81-70: 2005 ,,Przepisy bezpieczenstwa
dotyczace budowy i instalowania dzwigdw — Szczegdlne zastosowania dzwigdw osobowych
i towarowych — Czes¢ 70: Dostepnos¢ dzwigdw dla osdb, w tym osdb niepetnosprawnych”),

e wewnetrzny panel sterujgcy powinien by¢ wyposazony w dodatkowe oznakowanie dla oséb
niewidomych i niedowidzgcych (wypukte opisy, cyfry lub symbole oraz oznaczenia w alfabecie
Braille’a) oraz informacje gtosowg,

przycisk kondygnacji ,,zero” powinien by¢ dodatkowo wyrdzniony.

Platformy pionowe i uko$ne
\Wymagania/zalecenia:

e platformy mogg by¢ stosowane zamiast pochylni lub dZzwigdw tylko w wyjgtkowych sytuacjach,

m.in.:
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w pomieszczeniach rzadko uzywanych lub niedostepnych dla wszystkich uzytkownikéw,
ze wzgledu na brak miejsca,

ze wzgledu na zalecenia konserwatora zabytkow,

biorgc pod uwage inne wzgledy praktyczne/techniczne nie pozwalajgce na zaprojektowanie
pochylni lub dZzwigdw osobowych,

zalecana wysokos$¢ podnoszenia:

bez szybu i wewnatrz budynku —do 3 m,

z szybem —do 12 m,

zalecane minimalne wymiary platformy powinny wynosi¢ dla:

podnosnika pionowego — min. 90x140 cm, przy udzwigu nie mniejszym niz 315 kg,

podnosnika schodowego — min. 75x100 cm, przy udzwigu nie mniejszym niz 250 kg,

podfoga musi by¢ antyposlizgowa,

platforma podnosnika musi by¢ wyposazona w barierki uniemozliwiajgce zjechanie kot wozka
z platformy podnosnika podczas jego dziatania, jezeli przy wejsciu zostata zamontowana
platforma, powinna ona umozliwia¢ samodzielne wejscie, obstuge izejscie osobie
z niepetnosprawnoscig. Jednoczesnie nalezy zapewni¢ mozliwos¢ wezwania pracownika
obiektu, gdy uzytkownik nie bedzie umiat obstuzy¢ urzadzenia

Wymogi dostepnosci dZzwigdéw dla ludzi korzystajagcych z woézkdéw inwalidzkich lub
innych sprzetéw utatwiajgcych poruszanie sie zostaty $cisle okreslone w
,Rozporzadzeniu w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadaé
budynki i ich usytuowanie”, zgodnie z ktérym minimalne wymiary kabiny to|
1100x1400mm.

Dla dzwigu kgtowego, posiadajgcego dwa wejscia do kabiny usytuowane pod katem
90°, minimalne wymiary kabiny, ktére umozliwiajg swobodne manewrowanie
wozkiem wynoszg 1400x1400mm. Dobrym wyznacznikiem sg réwniez wymagania
normy PN EN 81-70 , Dostepnos¢ dzwigdw dla oséb, w tym osdb niepetnosprawnych”.

Dzwigi dla niepetnosprawnych wyposaza sie w drzwi automatyczne przesuwne,
ktérych optymalna szerokos¢ 900mm udostepnia swobodne przemieszczanie sie
wozkiem inwalidzkim lub dzieciecym.

Osiggniecie  zalecanych  wymiaréw kabin w dZwigach modernizowanych
uwarunkowane jest wielkoscig szybdw, ktére majg znormalizowane wymiary.

Zgodnie z prawem budowlanym minimalna wolna powierzchnia przed wejsciem do
windy, zapewniajgca swobode manewrowania wadzkiem, wynosi 1,6m odlegtosci i
zawiera sie miedzy drzwiami przystankowymi, a przeciwlegta sciang. Warto zaznaczy¢,
ze wymog ten jest jedynie wskazowka przy dobudowie dzwigu lub nowo
projektowanych obiektach.




Przyciski i sygnalizacja przystankowa

Sygnalizacja optyczna i dZzwiekowa powinna umozliwiac¢ tatwg identyfikacje dZzwigu,
zarowno osobom niestyszgcym, jak i niewidomym. W zwigzku z czym, zaleca sie, aby
wszelkim zastosowanym oznaczeniom wizualnym towarzyszyt réwnorzedny komunikat

. gtosowy informujacy o potozeniu kabiny oraz otwieraniu i zamykaniu drzwi.

Elementy sterowe w kabinie windy, takie jak panel dyspozycji z numerami pieter oraz
kaseta  wezwan powinny  by¢ umieszczonew  zasiegu reki osoby  z
niepetnosprawnoscia ruchowa, czy tez osoby o niskim wzroscie (niedobdr]

wzrostu/kartowatosé). Optymalna wysokos$¢ elementéw sterowych miesci sie w,
(daltonizm).

granicach 0,9-1,1 m odlegtosci od podtogi.
Znaki wyczuwalne dotykiem, alfabet Braille’a

Ponadto zaleca sie, aby barwa i jaskrawos$¢ drzwi przystankowych kontrastowaty z
wykonczeniem otaczajgcych je Scian w celu ufatwienia zlokalizowania wejscia do|
windy przez osoby niedowidzgce / senioréw. Réwnie wazne jest, aby stosowane
oznaczenia miaty barwy rozpoznawalne przez osoby cierpigce na deuteranopie

Przyciski w windach powinny by¢ dobrze widoczne, kontrastowe, o minimalnej
Srednicy 20 mm. Rekomenduje sie, aby przyciski elementdw sterowniczych wystawat
kilka milimetréw ze $ciany kabiny. W dZwigach spetniajgcych wspoétczesne standard
przyjecie wezwania sygnalizowane jest podswietleniem obwodki przycisku.

Co istotne, przystanek wyjscia z budynku nalezy wyrdzni¢ podktadka koloru zielonego,
4 wystajacg ponad inne przyciski. Takie oznaczenie w razie potrzeby utatwi osobom
m niepetnosprawnym ewakuacje z budynku. Réwnie wazne jest, aby dZwig
posiadat instrukcje postepowania w razie awarii dzwigu, ktéra umozliwia odczytanie
tekstu takze osobom niewidomym.

Zaleca sie, aby przyciski z numerami pieter byly wypukte —otoczone kotkiem i
dodatkowo oznaczone alfabetem Braille’a. Nie tylko uktad punktow jest istotny, ale
tez ich ksztatt i odstepy miedzy nimi, by napis byt czytelny i zrozumiaty dla oséb
niewidomych oraz niedowidzgcych.

Wyposazenie kabiny
\Wyposazenie dzwigu w lustro na $cianie tylnej umozliwia uzytkownikowi poruszajgcemu sie na wozku
inwalidzkim obserwowanie przeszkdd znajdujgcych sie za nim, np. podczas wyjezdzania tytem z kabiny.
Samo pokrycie podtogi powinno zapobiega¢ upadkom i poslizgnieciom — zaleca sie wyktadziny
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antyposlizgowe. Optymalne natezenie oswietlenia wewngatrz kabiny miesci sie w zakresie 150-200 Ix i

ma barwe najbardziej zblizong do $wiatta naturalnego, dzieki czemu nie wywotuje zmeczenia oczu.
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Zrédto: https://winda.com.pl/poradnik/projektowanie-bez-barier-windy-dla-niepelnosprawnych/
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Zrodto: https://winda.com.pl/poradnik/projektowanie-bez-barier-windy-dla-niepelnosprawnych/
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DOSTENOSC POMIESZCZEN ,UStUG | FUNKCJI W BUDYNKU

Wszystkie pomieszczenia — zaréwno te przeznaczone do obstugi klientéw, jak i pomieszczenia dla
pracownikéw budynku — powinny by¢ zaaranzowane w sposob logiczny i przewidywalny, z wydzielonymi
(w miare mozliwosci kolorystycznie) ciggami komunikacyjnymi. Oswietlenie — naturalne i sztuczne —
powinno réwnomiernie o$wietla¢ catg ich powierzchnie a oswietlenie Swiattem sztucznym potgczonych
ze sobg pomieszczen nie wykazuje roznic natezenia, wywotujgcych zjawisko ol$nienia przy przejsciu
miedzy tymi pomieszczeniami. Meble i elementy wyposazenia nie mogg zawezac szerokosci przejscia,
powodujgc utrudnienia w poruszaniu sie w budynku. Wszystkie stosowane wyktadziny i dywany powinny
mie¢ widkna o dtugosci nie wiekszej niz 0,015 m. Wszystkie stanowiska obstugi klientéw powinny byc¢
dostepne dla uzytkownikdéw wozkéw: lady, biurka i kontuary powinny by¢ obnizone, przynajmniej na
fragmencie dtugosci 0,90 m, do wysokosci 0,80 m. Zaleca sie takze umieszczanie $ciennych oznaczen
informujgcych o przeznaczeniu pomieszczenia: oznaczenia te powinny mie¢ forme wizualng (piktogram)
oraz opis brajlowski. Zalecane jest oznaczenie numerem wszystkich pomieszczern wychodzacych z
gtéwnych ciggéow komunikacyjnych w obiekcie a pomieszczenia najbardziej charakterystyczne powinny
by¢ opisane stowem brajlowskim wraz z numerem. Numer brajlowski moze by¢ potgczony z tablicg
informacyjna przy drzwiach lub wystepowad odrebnie. Dla oznaczen sciennych zalecany jest standard
brajla Marburg Medium. W budynku nalezy zapewni¢ dostep do ttumacza jezyka migowego — zdalny lub
bezposredni. W przypadku ttumaczenia zdalnego konieczne jest, aby miejsce, gdzie znajduje sie
wideottumacz, byto prawidtowo i czytelnie oznaczone odpowiednim znakiem graficznym a pracownicy
obiektu potrafili zainicjowa¢ ustuge zdalnego ttumaczenia. Istotne jest réwniez zapewnienie
odpowiednich warunkow zdalnego ttumaczenia (konfiguracja sprzetu, facze internetowe zapewniajgce
ptynnos¢ obrazu, wystarczajgca jakos¢ kamery przekazujacej obraz).
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Poczekalnie (zlokalizowane w obrebie korytarzy), | X
miejsca odpoczynku

Pomieszczenia sg zorganizowane w sposob logiczny i | X
przewidywalny, z wydzielonymi ciggami
komunikacyjnymi

Ogdlne o$wietlenie sztuczne pomieszczenia | X
rownomiernie o$wietla catg jego powierzchnie

Oswietlenie S$wiattem sztucznym sagsiadujgcych i | X
potgczonych ze sobg pomieszczen nie wykazuje réznic
natezenia, nie wywotujac zjawiska ol$nienia przy
przej$ciu pomiedzy pomieszczeniami

Meble i elementy wyposazenia nie zawezajg szerokosci | X
przejscia i nie powodujg utrudnien w poruszaniu sie po
pomieszczeniu

Wyktadziny i dywany sg na state przymocowane do | X
podtoza-

Wyktadziny i dywany majg wtdkna o dtugosci wtosa nie | X

przekraczajgcej 5 mm

Uwagi

Zrédto Wigcznik Kamil Kowalski
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Miejsca odpoczynku
Zalecenia:

e W przestrzeniach wymagajacych pokonywania znacznych odlegtosci nalezy,
nie rzadziej niz co 30 m, zapewni¢ miejsca siedzgce; powinny one znajdowac sie
w poblizu ciggdw komunikacyjnych, ale nie bezposrednio na nich,

e miejsce doodpoczynku powinno by¢ wyposazone w siedzisko (tawke)
z podtokietnikami utatwiajgcymi siadanie i wstawanie oraz miejsce do zaparkowania
wazka inwalidzkiego,

e fawki powinny by¢ przytwierdzone na state do podtoza, w sposéb niewidoczny
z poziomu uzytkownika, uniemozliwiajgcy ich usuniecie przez osoby do tego
nieupowaznione;

e do prawidtowego uzytkowania tawki potrzebne jest min. 40 cm (optymalnie >80cm)
wolnej przestrzeni od frontu fawki, takaby nogi osdéb korzystajgcych z nich
nie przeszkadzaty osobom korzystajgcym z ciggédw komunikacyjnych,

e tawki powinny by¢ wyposazone w podfokietniki poobu stronach tawki
oraz po jednym podtokietniku co 3 miejsca siedzgce. Podfokietniki powinny
znajdowac sie na wysokosci
15-20 cm od gornej powierzchni siedziska,

e szeroko$¢ miejsca siedzgcego powinna wynosi¢ ok. 50 cm. Siedzisko powinno
znajdowac sie na wysokosci 42 — 45 cm od podtoza,

e kat pomiedzy oparciem a siedziskiem powinien by¢ ergonomiczny tj. ok. 100 stopni,

e zalecanym materiatem do zastosowania na siedziska i oparcia fawek jest drewno;
powinno by¢ ono odpowiednio twarde, odporne nawarunki wynikajgce
z normalnego uzytkowania

e miejsce postoju przeznaczone dla osoby poruszajgcej sie na wozku inwalidzkim
powinno mie¢ gtebokos¢ min 140 cm (zalecane 180 cm) i szerokos¢ 90 cm, tak aby
osoba na wozku (skuterze inwalidzkim) mogta zaparkowaé wodzek obok fawki,
nie przeszkadzajac innym uzytkownikom przestrzeni

I misisca I miejsca
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Miejsca odpoczynku z przewidzianym miejscem dla 0sob poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich,
ktdre powinny byc zapewnione w przestrzeniach wymagajgcych pokonywania znacznych odlegfosci

Pomieszczenia obstugi klientow TAK NIE

22 biuro obstugi klienta/recepcja/ BRAK

Czy w obiekcie jest mozliwos¢ udzielenia informacji
lub obstugi klientow w poblizu wejscia do budynku
(recepcja, punkt obstugi itp.)?

Drzwi wejsciowe majg w Swietle oScieznicy co
najmniej szer. 0,90m i wys. 2,00m

Wysoko$¢ progu do drzwi wejsciowych nie
przekracza 20 mm

Pomieszczenia sg czytelnie oznaczone za pomoca
numeru / znaku graficznego

Numer i opis pomieszczenia znajduje sie na
wysokosci w przedziale 1,20 - 1,60 m

Pomieszczenia sg czytelnie oznaczone za pomoc3y
numeru / opisu brajlowskiego

Pomieszczenia sg zaaranzowane w sposob logiczny i
przewidywalny z wydzielonymi ciggami
komunikacyjnymi

Ogodlne  oSwietlenie  sztuczne  pomieszczenia

rownomiernie o$wietla catg jego powierzchnie
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Oswietlenie Swiattem sztucznym sasiadujgcych i
potgczonych ze sobg pomieszczen nie wykazuje
roznic natezenia, nie wywotujgc zjawiska ol$nienia
przy przejsciu pomiedzy tymi pomieszczeniami

Meble i elementy wyposazenia nie zawezaja
szerokosci przejscia i nie powodujg utrudnien w
poruszaniu sie po pomieszczeniu

Wyktadziny i dywany sg na state przymocowane do
podtfoza

Wyktadziny i dywany majg wtdkna o dtugosci wtosa
nie przekraczajgcej 5 mm

Wszystkie stanowiska obstugi klientéw sg dostepne
dla uzytkownikdow wodzkéw Obnizenie lady do
wysokosci 0,80 m na dtugosci 0,90 m mozliwosc
podjechania wdzkiem

Lada / kontuar jest obnizona na odcinku o dtugosci
co najmniej 0,90 m do wysokosci maksymalnej 0,80
m

Recepcja jest wyrdzniona przez elementy
architektury / kontrast kolorystyczny

Dojscie do recepcji / punktu informacyjnego jest
oznaczone fakturowo (w posadzce)

Blat lady zabezpieczono przed zsuwaniem sie
dokumentéw

Blat i lupa do czytania dla niedowidzgcych

Przy ladzie znajduje sie miejsce na odtozenie kul,
balkonika itp.

Recepcja jest wyposazona w stanowiskowg petle
indukcyjna

Osoba w recepcji/ informacji jest widoczna

Zaleca sie utworzenie biura obstugi klienta.

Zaleca sie wyposazenie BOK w urzadzenia, takie jak np. o$wietlenie punktowe, pomoce optyczne (np.
lupa), komputer z programem udZwiekawiajgco-powiekszajgcym z materiatami dostepnymi dla
klienta zgodnie ze standardem WCAG 2.1, urzgdzenia umozliwiajgce wyswietlanie informacji dla
klienta (np. ekrany, wyswietlacze, rzutniki), urzgdzenia do czytania i rozpoznawania drukowanego
tekstu.
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Umieszczenie recepcji blisko wejscia umozliwia pracownikom obserwowanie wchodzgcych oséb i
udzielenie im pomocy, a jej znalezienie przez uzytkownikéw wchodzacych do budynku bedzie
tatwiejsze. Niski blat recepcji utatwi nawigzanie kontaktu miedzy recepcjonista, a osobg poruszajaca
sie na wozku lub osobg niska. Z drugiej strony — wysoki blat zapewnia komfort pracy recepcjonistom,
odgradzajac ich od ruchu oséb w holu budynku, a tak- ze utatwia ztozenie podpisu czy wypetnienie
dokumentéw osobom stojgcym. Dlatego korzystne jest recepcji o dwéch poziomach blatu: 110-115
cm oraz do 90 cm.

mae 0 om

Parametry recepcii.

Nizsza czes¢ blatu powinna by¢ z przodu recepcji tak, zeby osoba z niepetnosprawnoscig nie byta
zmuszona do szukania odpowiedniego miejsca. Nie moze by¢ réwniez zastawiona przez zadne
urzadzenia (np. monitor), elementy informacji lub reklamy.

Wygode osoby poruszajgcej sie na wdzku zwieksza wysuniecie blatu w kierunku holu, dzieki czemu
mozliwe jest wygodne podjechanie wdzkiem.

Porometry blotu umoiliwiojgce wygodne podjechonie wdzkiem.
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min. $0cm e

» max. 90 cm
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Zrédto Standardy dostepnosci budynkdw dla 0séb z niepetnosprawnosciami

Osoby niestyszace, znajgce jezyk migowy, mogg skorzystac z ttumacza online. Obstuga moze odbywac
sie, np. za pomoca tabletu lub innego, dedykowanego urzadzenia; recepcjonista nie musi wéwczas

zna¢ jezyka migowego. Podobnie jak w przypadku petli indukcyjnej, konieczne jest odpowiednie
oznaczenie stanowiska.

Schemat dziefanio tlumocza jezyko migowego online.

Zrédto Wigcznik Kamil Kowalski




Symbol thumocza jezyke migowego.

Zrédto Wigcznik Kamil Kowalski

PETLE INDUKCYJNE

T

Oznaczenie miejsc z funkcjonowaniem petli indukcyjnej piktogramem zgodnym z ETSI EN 301 4622 (2000-03)

Zgodnie z wytycznymi Europejskiej Federacji Osdb Stabostyszgcych (European Federation of Hard of
Hearing People): ,petle indukcyjne to najbardziej przyjazne, efektywne i uniwersalne systemy,
umozliwiajgce osobie z aparatem stuchowym lub implantem slimakowym, prawidtowe styszenie w
przestrzeni publicznej”.

Petle indukcyjne nadajg sygnat poprzez zmodulowane pole magnetyczne, ktére jest odbierane przez
cewke indukcyjng aparatu stuchowego. Takie rozwigzanie eliminuje wszelkie zaktdcenia akustyczne —
osoba stabostyszaca styszy tylko sygnat pozadany.

Wszystkie budynki uzytecznosci publicznej oraz budynki zamieszkania zbiorowego powinny by¢
wyposazone w petle indukcyjne przekazujgce sygnat bezposrednio do aparatu stuchowego lub
implantu Slimakowego. System petli indukcyjnej sktada sie ze zrédta dzwieku (np. mikrofon lub
wyjscie liniowe systemu rozgtoszeniowego), wzmacniacza petli indukcyjnej, przewodu bedacego
anteng nadawczg oraz oznakowania.

Obszar objety dziataniem petli indukcyjnej nie powinien by¢ mniejszy niz 25 m2, optymalnie 50 - 100
m2. Kalibracja i instalacja systemu powinna by¢ zgodna z normg PN EN 60118-4:2015-6
,,Elektroakustyka — Aparaty stuchowe — Cze$¢ 4: Uktady petli indukcyjnych wykorzystywane do
wspotpracy z aparatami stuchowymi — Natezenie pola magnetycznego”.
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Obszary z petls indukcyjng nalezy oznakowaé piktogramem  zgodnym z ETSIEN 301
462 (2000-03). Oznakowanie nalezy umiesci¢c w zaleznosci od mozliwosci na posadzce (z
wyznaczeniem granic dziatania systemu) lub stosujgc oznakowanie pionowe. Przy oznakowaniu
pionowym zaleca sie dodatkowo umieszczenie komunikatu w formie tekstowej np. ,System petli
indukcyjnej — przetacz aparat stuchowy na cewke indukcyjng ‘T7'31.

Zaleca sie stosowanie petli indukcyjnych w miejscach takich jak np. punkty obstugi klienta, kasy, sale
konferencyjne oraz inne miejsca wynikajgce z potrzeb i specyfiki funkcjonalnej obiektu i oséb
korzystajgcych z obiektu.

Projektujgc miejsca siedzgce w holu wejSciowym, nalezy pamietac, ze ich rodzaj i forma majg wptyw
na wygode poszczegdlnych grup uzytkownikdéw. Meble z nisko potozonym siedziskiem (np. kanapy),
bez podtokietnikéw lub opar¢ mogg utrudnia¢ siadanie i wstawanie osobom starszym oraz z
niepetnosprawnoscia ruchu — korzystajgcym z kul, lasek itp. Dlatego wazne jest ich réznicowanie, w
tym zapewnienie wysoko potozonego siedziska, podtokietnikéw oraz opar¢.

Porametry sitdzisk 0 wygods ulythownibdu

Zrédfo Wigcznik Kamil Kowalski

Miejsca odpoczynku

Zalecenia:
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e W przestrzeniach wymagajgcych pokonywania znacznych odlegtosci nalezy,
nie rzadziej niz co 30 m, zapewni¢ miejsca siedzgce; powinny one znajdowac sie
w poblizu ciggdw komunikacyjnych, ale nie bezposrednio na nich,

e miejsce doodpoczynku powinno by¢é wyposazone w siedzisko (tawke)
z podtokietnikami utatwiajgcymi siadanie i wstawanie oraz miejsce do zaparkowania
wozka inwalidzkiego,

e fawki powinny by¢ przytwierdzone na state do podtoza, w sposéb niewidoczny
z poziomu uzytkownika, uniemozliwiajgcy ich usuniecie przez osoby do tego
nieupowaznione;

e do prawidtowego uzytkowania tawki potrzebne jest min. 40 cm (optymalnie =80cm)
wolnej przestrzeni od frontu fawki, takaby nogi osdéb korzystajgcych z nich
nie przeszkadzaty osobom korzystajgcym z ciggédw komunikacyjnych,

e fawki powinny by¢ wyposazone w podfokietniki poobu stronach tawki
oraz po jednym podfokietniku co 3 miejsca siedzgce. Podfokietniki powinny
znajdowac sie na wysokosci
15-20 cm od gdérnej powierzchni siedziska,

e szeroko$¢ miejsca siedzgcego powinna wynosi¢ ok. 50 cm. Siedzisko powinno
znajdowac sie na wysokosci 42 — 45 cm od podtoza,

e kat pomiedzy oparciem a siedziskiem powinien by¢ ergonomiczny tj. ok. 100 stopni,

e zalecanym materiatem do zastosowania na siedziska i oparcia fawek jest drewno;
powinno by¢ ono odpowiednio twarde, odporne nawarunki wynikajgce
z normalnego uzytkowania

e miejsce postoju przeznaczone dla osoby poruszajgcej sie na wozku inwalidzkim
powinno mie¢ gtebokos¢ min 140 cm (zalecane 180 cm) i szerokos$¢ 90 cm, tak aby
osoba nawozku (skuterze inwalidzkim) mogta zaparkowaé wodzek obok tawki,
nie przeszkadzajgc innym uzytkownikom przestrzeni

S miejsca 3 miejsca

Wytyczne i wymiary dotyczqgce tawek
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Miejsca odpoczynku z przewidzianym miejscem dla 0sob poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich,
ktore powinny byc zapewnione w przestrzeniach wymagajgcych pokonywania znacznych odlegtosci
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Toaleta dostepna brak. TAK | NIE

Zaleca sie utworzenie toalety dla OzN.

W budynku sg toalety dostepne dla OzN brak

Wydzielono osobne toalety damskg i meska dla OzN

Toaleta jest prawidtowo oznaczona znakiem graficznym

Toaleta jest oznaczona opisem w brajlu

Drzwi do toalety majg w swietle oscieznicy co najmniej szer. 0,90m i wys. 2,00m

Wysokos¢ progu nie przekracza 20 mm

Otwarcie drzwi nie wymaga znacznej sity nie wiecej niz 25N

Klamki / pochwyty oraz zamkniecie drzwi sg wygodne w obstudze, niewymagajgce
obrotu
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Klamki / pochwyty oraz zamkniecie drzwi sg skontrastowane w stosunku do barwy

drzwi min 20 LRV

Toaleta ma wystarczajgca powierzchnie manewrowa (1,50 x 1,50 m)

Toaleta ma wystarczajgcg przestrzen transferu (0,90 m wolnej przestrzeni

przynajmniej z jednej strony miski ustepowe;j)

LT0cm

220.cm

h 8

Wariant 3 = przykfodowy ukiod mafej toolety. Przestrzer manewrowa znajduje sie czpsciown pod umywalkg. W tym przypod-
ku konleczne jest zastosowanle mafel umpwalki. Taki ukiad moie byc projektowany widgcmie w budynkoch istniglgcych,
Jefeli liodé dostepnego miefscn nie porwals na zoprojektowanie wickszef toolsty. Opracowanie winsne na podstawie normy (50
21542:2011.

Pomieszczenie jest urzagdzone w przewidywalny sposéb

Posadzka jest kontrastowa do $cian min 30LRV

Podtoga / posadzka jest wykonana z materiatdw antyposlizgowych (réwniez w

warunkach zawilgocenia R11)

Wszystkie odptywy wody z poziomu posadzki i kratki podtogowe znajdujg sie poza

przestrzeniag manewrowa wozka

W toalecie znajdujg sie pochwyty po obu stronach miski ustepowej
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Wysokos¢ siedziska miski ustepowej: 0,45-0,50 m

Przycisk sptukiwania wody znajduje sie na wysokosci 0,80-1,10 m

Przycisk nie znajduje sie za plecami osoby korzystajgcej z miski ustepowej

W toalecie znajdujg sie pochwyty po obu stronach umywalki

Blat umywalki znajduje sie na wysokosci 0,80-0,85 m

Pod umywalka zapewniona zostata przestrzen na nogi o wysokosci min. 0,70 m

35-60Cm

B0-70 cm
T5-85cm

Parametry umywalki. Spracowanie wiasme ng podstawie nommy 150 21542-2011

Toaleta zostata wyposazona w umywalke niskosyfonowg

Bateria umywalkowa jest automatyczna lub z przedtuzonym uchwytem




35-60cm
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FPorametry umywialki. Oprecowanie wiasne ng podstowie nomy 150 21542-2011
Bateria umywalkowa ma przedtuzong wylewke
35-60cm
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Parametry umywalki, Oprecowanic wiasme no podstowio mommy 150 21542-2011

Wszystkie podajniki i wifaczniki zamontowano na wysokosci 0,80-1,10 m od

powierzchni posadzki

Wszystkie elementy wyposazenia mozna obstuzy¢ za pomocg 1 reki bez przekrecania

i Sciskania

Toaleta wyposazona jest w instalacje alarmowa
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respiowianio LMIEsZCIony W innym migjscy, Zeby nie byt mylony z prayciskiem uruchamionio afarmi,

Dolna krawedz lustra znajduje sie na wysokosci maksymalnie 1,00 m od powierzchni
posadzki
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UWAGI:

Wymagane jest, aby co najmniej z ogélnodostepnych toalet w budynku zostata przystosowana do
potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia. ( zalecane jest aby toaleta dostepna byta na kazdym poziomie
budynku ) Zalecamy modernizacje 2 toalet W toalecie wymagane jest zapewnienie powierzchni
manewrowej o wymiarach 1,50 x 1,50 m oraz powierzchni transferowej o szerokosci co najmniej 0,90
m z jednej strony miski ustepowej. Konieczny jest montaz odpowiednio przystosowanej miski
ustepowej oraz umywalki. W toalecie nalezy zapewnic¢ takze pochwyty po obu stronach miski
ustepowej i umywalki, a takze — umywalke niskosyfonowg i baterie automatyczng lub o przedtuzonej
wlewce i uchwycie. Wszystkie wigczniki $wiatta oraz elementy wyposazenia (podajnik mydta, papieru
toaletowego, recznikow, suszarka do ragk) nalezy montowaé¢ na wysokosci 0,80-1,10 m powyzej
poziomu posadzki. Konieczne jest tez wyposazenie pomieszczenia toalety w lustro, umieszczone na
wysokosci ok. 1,00 m od poziomu posadzki (dla wygody uzytkowania przez osoby niskiego wzrostu,
dzieci i uzytkownikdw woézkéw). Wszystkie elementy wyposazenia toalety powinny byé
skontrastowane w stosunku do $cian, w celu ich fatwiejszego zlokalizowania przez osoby z
niepetnosprawnoscig wzroku — rekomenduje sie kontrast minimalny na poziomie LRV=30. Konieczne
jest rowniez wyposazenie pomieszczenia toalety dostepnej w przycisk lub linke wzywania pomocy,
znajdujaca sie na maksymalnej wysokosci 0,40 m od poziomu posadzki. Przycisk / linka powinny
aktywowac alarm na zewnatrz toalety i w pomieszczeniu obstugi.

Rysunek 36. Zasady projektowania urzadzen sanitamych w toaletach/lazienkach
przeznaczonych dia osob niepelnosprawnych [rys.: N, Ratajczak-Szponik, na podstawie
www archispace pl, dostep: 2016 kwiecien].




Rysunek 58. Przyklad zastosowania kontrastow kolorystycznych w pomieszczeniach
sanitamych [fot.: N. Ratajczak-Szponik, Dostosowanie polskich szkél z poczatku XX wieku
do potrzeb dzieci z niepelnosprawnosciami .., op.cit | s. 275]

Rysunek 59 Zalecenia dotyczace ksztaltowania pomieszezen sanitamych,

z uwzglednieniem potrzeb dzieci z niepelnosprawnosciami [rys.. N Ralajczak-Szponik,
Dostosowanie polskich szkol z poczatku XX wieku do potrzeb dziec
Z niepalnosprawnosciami .., op.cit., 5. 300].
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Rysunek 60. Zalecenia dotyczace ksztaltowania specjalnych pomieszezen higienicznych

[rvs.: N. Ratajczak-Szponik, Dostosowanie polskich szkol z poczatku XX wieku do potrzeb
dzieci z niepeinosprawnosciami .., op.cit, 5. 2949]
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Zrédto: www.ole.pl

Muzeum Warszawy

zrodto: http://www.integracja.org/wp-content/uploads/2019/01/katalog_dobrych praktyk2.pdf
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Prryidody rormissicienio pojeminiks ng popier foalcfowy Oprocowanie no podsiowic ADM, Standards for Accessibie
Design™

Zrédto Wiacznik Kamil Kowalski
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Zrédto Whacznik Kamil Kowalski




Zosoda projektowanio pargesy pray musai ustepowe) 2olednie od odiogloscl muszli od Sciany.

Zrédto Whacznik Kamil Kowalski

min, 180cm

Dwea radsgie ustor Fo lowsy iustro stale Fo prowey ochying
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Foromelty urmywolki. Opracownmie witsne na podsiowie nommy (50 255422011

Zrédto Wiacznik Kamil Kowalski
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Worant 3 = prryidodowy whiod makj tockrty. Preestrred menewrows rnajdufe sy cogiciewe pod wmywolig. W iym prrvpad-
kw kanipcrne jesr rostosowanie made) arrpwalil Tokl widlod mode bt projektesany wifgemmie w budynkoch kiniegooh,
Il liodd dostppnego mieison Rie porwais 0o soprojekfowanie wiglhaar foodely, Oprocowanie whrine na podetawse normy (50

215422011,

Zrédto Whacznik Kamil Kowalski
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Przykladowe projekty toalet dla osob z niepelnosprawnoicia mozna znalezé
w normie |S0 21542:2011.

min, 220 ¢cm

Wariant 1 - proykiadowy uklod dufej toalety ¢ ropewniong mofliwoaichg prresiodonio sie 2 obu stron muszii. Oprocowanie
wigsne no podstowie normy (50 21542:2011.

min. 190 ¢cm

X

Wariont 2 - przykiodowy vklod stondordowe] toalety ¢ ropewniong madiwagcig tronsfery 2 jednej strony muszil, Oprocowo-
mie wiasne na podstawie normy 150 2154222011

Zrédto Whacznik Kamil Kowalski
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14 Pomieszczenie z przewijakiem TAK NIE
Przewijak znajduje sie w toalecie na parterze X
Przewijak w potozeniu opuszczonym znajduje sie na X
wysokosci 0,80-1,00 m powyzej poziomu podtogi
UWAGI

Zalecane sg przewijaki znajdujace sie we wszystkich strefach: damskiej, meskiej i przystosowanej dla
0séb z niepetnosprawnoscig. Jezeli nie wyznaczono osobnego pomieszczenia, dopuszcza sie
umieszczenie przewijaka w toalecie dostepne]. Zaleca sie, aby drzwi prowadzgce pomieszczenia z
przewijakiem byty kontrastowo oznaczone poprzez: wykonanie catej powierzchni w kolorze
kontrastujagcym z kolorem $ciany (LRV 2 30), lub oznaczenie oscieznic w kolorze skontrastowanym z
kolorem $ciany (LRV 2 30). Wymaga sie, aby przewijak w potozeniu opuszczonym znajdowat sie na
wysokosci 0,80-1,00 m powyzej poziomu podtogi. Minimalne wymiary przewijaka: 0,50 m szerokosci,
0,70 m dtugosci, minimalne obcigzenie wytrzymywane przez przewijak: 80 kg. Przewijak powinien by¢
zaprojektowany i wykonany w sposéb uniemozliwiajacy przypadkowe zsuniecie sie dziecka. Sktadanie
stanowiska przewijania nie powinno wymagac sity przekraczajgcej 25 N a obstuga powinna by¢
mozliwa do wykonania jedng reka. Zabrania sie stosowanie przewijakéw o ostrych lub kanciastych
krawedziach. Poza pomieszczeniem z przewijakiem w budynku powinno znajdowac sie réwniez
pomieszczenie przeznaczone do karmienia.
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min. 70 em
BO-55 em

Pasgmetey seTewiala

Zrédto Wigcznik Kamil Kowalski

Muzeum Warszawy — przewijak usytuowany w przestronnej toalecie dla oséb

z niepetnosprawnosciami

Zrodto: http://www.integracja.org/wp-content/uploads/2019/01/katalog_dobrych praktyk2.pdf




Rysunek 60. Zalecenia dotyczace ksztallowania specjalnych pomieszczen higienicznych
[rys.. N. Ratajczak-Szponik, Dostosowanie polskich szkol z poczatku X1 wieku do potrzeb
dzieci z niepelnosprawnosciami ., op.cit | 5. 299]

BEZPIECZENTWO POZAROWE | EWAKUACIA TAK NIE

W budynku zastosowano czytelng informacje wizualng o drogach | X
ewakuacji w postaci piktograméw i strzatek kierunkowych

W budynku zastosowano czytelng informacje dotykowa o drogach X
ewakuacji

W budynku znajduje sie graficzny plan ewakuacji, zlokalizowany w | X
tatwym do znalezienia miejscu

W budynku znajduje sie dotykowy plan ewakuacji X
W budynku znajduje sie dZwiekowy system powiadamiania alarmowego X
W budynku znajduje sie swietlny system powiadamiania alarmowego X
Komunikaty podawane przez centralny system nagtosnieniowy s3 X

rowniez podawane poprzez petle indukcyjne
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Budynek wyposazono w wozki ewakuacyjne do transportu OzN, kobiet X
W cigzy, 0séb starszych. W budynku na kazdym pietrze znajduja sie
krzesta ewakuacyjne.

W budynku zastosowano oznaczenia drég ewakuacji za pomocg pisma X
Braille’a lub system wypuktych znakdw.
W budynku w tatwo dostepnym miejscu znajduje sie Defibrylator AED. X

Uwagi: Zaleca sie, aby informacji o drogach ewakuacji towarzyszyta informacja dotykowa (system
oznaczenn wypuktych / brajlowskich). Wszystkie komunikaty podawane przez centralny system
nagto$nieniowy powinny by¢ réwniez podawane poprzez petle indukcyjne. Zaleca sie zainstalowanie
Swietlnego i dZzwiekowego systemu powiadamiania alarmowego.

Przyktadowy sprzet ratowniczy dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami:
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sapemniajacy ratommiol
padng kortredy nad krzasiem
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https://www.adpla.pl/pl/oferta/krzeslo-ewakuacyjne-transportowe-i-ratunkowe.php
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Zrédlo: https://best.onlineshopsoutlet202 1.com/category? name=krzesto%20transportowe
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https://medshop.pl/krzeselko-aluminiowe-do-ewakuacji-po-sch-017-396-5p-
az?utm_source=google_shopping

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

W Swietle art. 6 pkt 3 ustawy o zapewnianiu dostepnosci minimalne wymagania w zakresie dostepnosci

informacyjno-komunikacyjnej obejmuja:

a)

obstuge z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie, o ktorych mowa w
art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania sie22 lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza
przez strony internetowe i aplikacje,

instalacje urzadzen lub innych $rodkéw technicznych do obstugi oséb stabostyszacych, w
szczegdlnosci petli indukcyjnych, systemdw FM lub urzadzen opartych o inne technologie,
ktérych celem jest wspomaganie styszenia,

zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie jego
dziatalnosci — w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny
maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie tatwym

do czytania,
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d) zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacji z podmiotem

publicznym w formie okreslonej w tym wniosku.

Trzeba zaznaczy¢, ze ustawodawca w art. 6 pkt 3 lit. a uzyt spdjnika ,lub” — tym samym minimalnym
standardem bedzie czy to wykorzystanie srodkdw wspierajgcych komunikacje, czy tez zdalnego dostepu

online do ustugi ttumacza.

Srodki wspierajace komunikacje to —jak stanowi art. 3 pkt 5 ustawy o jezyku migowym i innych érodkach

komunikowania sie — rozwigzania lub ustugi umozliwiajgce kontakt, w szczegdlnosci poprzez:

a) korzystanie z poczty elektronicznej,

b) przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS lub
komunikatoréw internetowych,

c) komunikacje audiowizualng, w tym z wykorzystaniem komunikatorow internetowych,

d) przesytanie faksow,

e) strony internetowe spetniajgce standardy dostepnosci dla 0séb niepetnosprawnych.

Dobre Praktyki w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

(Zrédto:https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-

barier/dostepnosc-plus/dobre-praktyki/#Baza%20miejsc%20z%20p%C4%99tlami%20indukcyjnymi)

Dostepna komunikacja

Jednym z wyzwan w codziennym kontaktach z osobami ze szczegdInymi potrzebami jest zapewnienie
skutecznej komunikacji tak, aby przekazywane tresci, informacje i materiaty byty dla nich w petni

dostepne i zrozumiate.

Jak rozpoznac osoby z niepetnosprawnoscig stuchu?
Klienta stabostyszgcego mozna rozpoznac po:
e nienaturalnej postawie ciata (np. nadstawianie jednego ucha, dgzenie do zmniejszenia

e dystansu),
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kilkukrotnym dopytywaniu sie o sprawy juz omawiane,

przestyszeniach,

braku reakcji na stowa wypowiadane bez podtrzymania kontaktu wzrokowego,
niewyraznym mowieniu,

mowieniu zbyt gtosnym, sprawiajgcym wrazenie krzyku,

odpowiadaniu nie na temat,

odbieganiu od tematu rozmowy,

patrzeniu na usta,

niepewnym zachowaniu (bojazliwosé, przestrach),

obecnosci z nim osoby zaufanej / ttumacza jezyka migowego,

posiadaniu implantu lub aparatu stuchowego.

CO MOZESZ ZROBIC, BY LEPIEJ SIE KOMUNIKOWAC?

Podczas komunikacji z osobami z niepetnosprawnoscig stuchu lub mowy:

wykaz sie taktem i cierpliwoscig;

dbaj o utrzymanie kontaktu wzrokowego, nie odwracaj gtowy w trakcie wypowiedzi;
wypowiadaj sie w sposéb naturalny bez przesadnej artykulacji i podnoszenia tonu wypowiedzi;
nie zastaniaj ust rekg ani nie pochylaj gtowy;

odston wtosy zastaniajgce twarz, w razie potrzeby skorzystaj z alternatywnych kanatow
komunikacji;

zadbaj o komfort akustyczny — nie przekazuj waznych informacji w momencie, gdy jest gtosno,
panuje harmider np. pracuje gtosna drukarka, dzwoni telefon, obok toczy sie gtosna rozmowa;
na koniec kontaktu upewnij sie, ze najwazniejsze ustalenia podczas rozmowy zostaty dobrze
zrozumiane;

zapewnij rozméwcy mozliwosci przekazywania informacji zwrotnej i zadawania pytan, a w razie

potrzeby ponownie wyjasnij watpliwe kwestie i potwierd?z, ze zrozumiat przekazane informacje.

USTAL FORME KOMUNIKACJI Z ROZMOWCA

Masz do wyboru kilka sposobdéw komunikacji - w zaleznosci od potrzeb rozmdéwcy oraz Twoich

mozliwosci technicznych i organizacyjnych wybierz jedng z nich:
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e najbardziej optymalng forme kontaktu dla osdb niestyszacych stanowi ttumacz polskiego jezyka
migowego lub ustuga videottumacza pozwalajagcy na potgczenie wideo z ttumaczem jezyka
migowego z poziomu przegladarki internetowej, aplikacji mobilnej oraz dowolnego urzadzenia
z kamerg

e mozliwa jest réwniez komunikacja pisemna (kartki, tablet).

Jesli komunikujesz sie piszac, pamietaj o:
e  zapisywaniu najwazniejszych informacji;
e wyraznym pismie (w przypadku pisma odrecznego litery drukowane);

e ukfadaniu prostych zdan.

ZWROC UWAGE NA URZADZENIA, KTORYMI POStUGUIE SIE TWOJ ROZMOWCA
Twdj rozmdwca moze korzystaé z urzadzen wzmacniajacych dzwiek / gtos, np.:
e dodatkowych mikroportéw,
e pilotéw do sterowania aparatami stuchowymi,
e systemu FM,
ktore:
e mogg przypominac dyktafon lub telefon komdrkowy,

e umozliwiajg osobie z niepetnosprawnoscig stuchu ,ustyszenie” rozmowcy.

Wszystkie tego typu urzgdzenia wychwytujg inne dzwieki, dlatego komunikacja z ich wykorzystaniem
powinna odbywac sie w cichym miejscu. Podczas rozmowy urzadzenie trzymaj w odpowiedniej
odlegtosci od ust (nie za daleko i nie za blisko), méw wyraznie i w miare gtosno. Nie krzycz.

POLSKI JEZYK MIGOWY (PJM)

Z wiekszoscig 0s6b z niepetnosprawnosciag stuchu mozesz komunikowac sie w polskim jezyku migowym.
Sktadnia polskiego jezyka migowego jest inna niz w jezyku polskim. Istniejg rozne narodowe jezyki

migowe, ktére rdznig sie od siebie tak samo jak jezyki foniczne.

SYSTEM JEZYKOWO MIGOWY (SIM)

W latach szescdziesigtych XX wieku w Polsce powstat tzw. system jezykowo-migowy, polegajacy na
bezposrednim przeniesieniu na gesty stownictwa, frazeologii i gramatyki méwionego jezyka polskiego.
System ten byt przez dtugi czas szeroko wykorzystywany w nauczaniu oséb niestyszacych przez osoby
styszace, stad wiele 0séb z niepetnosprawnoscig stuchu i ttumaczy dziatajgcych obecnie zna jego

elementy. Pamietaj, ze SJM nie jest jezykiem, a jedynie narzedziem pomocniczym w komunikacji.
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Jak rozpoznac osoby stabowidzgce i niewidome?
Osoby stabowidzace i niewidome charakteryzuje:
®* mruzenie i tarcie oczu, przecieranie ich, odwracanie ich od Swiatta,
e nienaturalna pozycja gtowy (np. opuszczanie lub odwracanie gtowy, brak kontaktu
e wzrokowego),
e uzywanie silnych okularow,
e uzywanie ciemnych przeciwstonecznych okularéw,
e ruchy ochraniajgce w celu ominiecia przeszkody przy poruszaniu sie: wycigganie
e przed siebie przedramion, przyciskanie ich do bokéw by uchronic sie przed zderzeniem,
e w przypadku osdb z wysoka krotkowzrocznoscig czytanie tekstu z bardzo bliskiej
e odlegtosci, poniewaz gorsze jest nie tylko widzenie do dali jak i do blizy,
e w przypadku 0sdb z dalekowzrocznoscig — oddalanie tekstu od oczu, ze wzgledu
e narozmazany obraz z bliskiej odlegtosci,
e poruszanie sie przy pomocy dtugiej, biatej laski, przewodnika lub psa przewodnika;
e korzystajg z niej nie tylko osoby niewidome, ale réwniez niektére osoby
e stabowidzace, na state lub tylko w okreslonych okolicznosciach.
Jezeli masz watpliwosci, zapytaj, czy osoba, z ktérg rozmawiasz, ma problemy z widzeniem i czy

potrzebuje pomocy, a jesli tak, to jakiej.

CO MOZESZ ZROBIC, BY LEPIEJ SIE KOMUNIKOWAC

FORMA KOMUNIKACII:

e pomysl, ze rozméwca nie widzi dokumentdw, ktére widzisz Ty - musisz ustali¢ jaka forma
dokumentacji bedzie najwygodniejsza dla rozmdwcy - obecnie najczesciej jest to forma
elektroniczna (plik w formacie mozliwym do odczytania przez czytnik ekranu - specjalny
program odczytujgcy tresci widoczne na ekranie zaréwno komputeréw jak urzadzen
mobilnych), czasem zapis alfabetem Braille’a. Osoby gtuchoniewidome, czyli osoby z
jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu postugujg sie réwniez jezykiem migowym,
kresleniem liter na dtoni, czy alfabetem Lorma;

e ustal forme komunikacji i sposéb przekazania dokumentéw - o ile to mozliwe przekaz
dokumenty wczesniej przed spotkaniem — daj osobie czas na zapoznanie sie z nimi;

e pamietaj o alternatywne]j formie podpisu dla osoby z niepetnosprawnoscig wzroku, lub zadbaj

o ramke pozwalajaca na bardziej precyzyjne wskazanie pola do podpisu;
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zadbaj o oswietlenie, odpowiednie kontrasty i duze napisy, a takze dostepnos¢ lupy dla osdb
niedowidzgcych np. na stanowiskach obstugi;

unikaj powierzchni wielokolorowych, poniewaz na takich powierzchniach trudnej jest dostrzec
przedmioty;

pozwdl na wprowadzenie psa przewodnika i zadbaj o jego komfort (zapewnij miske).

ZASADY POSTEPOWANIA Z PSEM PRZEWODNIKIEM

Widzgc klienta z psem pamietaj, ze:

pies powinien mie¢ mozliwos¢ wejscia do budynku lub pomieszczenia;

pies czesto bedzie podazat za pracownikiem i doprowadzi wtasciciela do odpowiedniego miejsca
obstugi wskazanego przez Ciebie; w kazdym przypadku zapytaj wtasciciela psa o
najwygodniejszy dla niego sposdb poruszania sie i komunikowania wskazéwek dotyczacych
nawigacji w przestrzeni;

w razie watpliwosci dotyczgcych statusu psa, masz prawo poprosi¢ wiasciciela o stosowne
dokumenty; wtasciciel psa powinien miec przy sobie swiadectwa szczepien psa oraz certyfikat
stwierdzajgcy, ze pies jest wyszkolonym psem przewodnikiem;

jesli wtasciciel psa, poruszajac sie, chciatby skorzysta¢ z Twojej pomocy, idZ po przeciwnej
stronie niz pies;

pies nie musi mie¢ zatozonego kaganca;

nie gtaszcz psa, nie dotykaj go, nie patrz mu w oczy (wiele pséw nie lubi tego typu zachowania i
moze reagowac szczekaniem), ani w zaden inny sposob nie rozpraszaj w pracy;

pamietaj o tym, by zawsze is¢ przed wtascicielem psa lub w inny uzgodniony z wtascicielem psa
sposdb (pies najczesciej ma kamizelke z napisem , Nie gtaska¢ — pracuje” lub ,Nie zaczepiaj mnie
— jestem w pracy”);

zaproponuj podanie psu wody.
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Dostosowanie instytucji i ustug publicznych do potrzeb oséb

e 7z niepetnosprawnosciq intelektualng

e ze spektrum autyzmu

e problemami zdrowia psychicznego
Poradnik Warszawa 2020

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng od momentu wejscia do instytucji moga sie

Bariera

czu¢ zagubione i zdezorientowane. Ich zachowanie moze by¢ odbierane jako ,,dziwne”.

Uzywanie w takiej sytuacji przez personel instytucji przestarzatej terminologii medycznej
na okreslenie tych osoéb, np. ,uposledzony” lub ,opdzniony w rozwoju” jest
niedopuszczalne i uznawane za dyskryminujgce, stygmatyzujgce i utrwalajgce negatywne

stereotypy. Pejoratywna terminologia utrudnia podmiotowe traktowanie tych oséb.

< Rozwigzanie

Personel instytucji powinien bra¢ udziat w szkoleniach dotyczgcych obstugi klientow ze
szczegodlnymi potrzebami. Udziat w szkoleniach powinien dotyczy¢ rowniez pracownikéw
firm zewnetrznych, w tym pracownikéw ochrony, oséb sprzatajgcych i innych moggcych
by¢ bezposrednim wsparciem w sytuacji kryzysowej. Jedynym witasciwym okresleniem,
ktorego mozna uzywac jest niepetnosprawnosc intelektualna. Nie okazuj leku przed
zachowaniem, ktore jest dla Ciebie nowe. Zwracajac sie bezposrednio do osoby, ktora na
podstawie obserwacji moze by¢ uznana za osobe z niepetnosprawnoscia intelektualng,

zapytaj, czy potrzebuje pomocy na przyktad w czytaniu lub wypetnieniu formularza.

* Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng majg ograniczenia w funkcjonowaniu
intelektualnym. To znaczy, ze mogg mie¢ problem z mysleniem, rozumieniem
komunikatow, znaczen, w tym poje¢ abstrakcyjnych. Mogg mie¢ tez problem z
zapamietywaniem i skupieniem uwagi na zadaniu lub rozmowie. Dlatego osobom tym
trudnos¢ mogg sprawia¢ np. wypisanie rachunku, pobranie pieniedzy z banku,

zrozumienie instrukcji, interpretacja tekstu, skupienie uwagi, dtuzsza koncentracja.
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Uzywaj prostego jezyka, krotkich zdan i czestych powtdrzen. Unikaj
skomplikowanych sformutowan i metafor. Np. zamiast wskazéwki dotyczgcej potozenia
jakiego$ pomieszczenia ,w lewym skrzydle”, wyjasnij precyzyjnie droge dostepu lub
najlepiej zaprowadz tam osobe. Ogranicz do minimum stownictwo specjalistyczne, ktére
moze byc dla klienta niezrozumiate. Badz cierpliwy i otwarty na pytania klienta. W trakcie
rozmowy upewnij sie, na przykfad zadajgc pytania, czy to co méwisz, zostato przez klienta

dobrze zrozumiane.

czytaniem. Nawet, jesli osoba umie czytaé, nie znaczy to, ze rozumie tekst.

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng mogg mie¢ problem z pisaniem i

‘ Stosuj formularze i inne materiaty w formacie tekstu tatwego do czytania i
zrozumienia (szczegodty dotyczgce tworzenia tekstéw tatwych w rozdziale 3.5). Jesli nie
mozesz zmieni¢ formy dokumentu, przygotuj instrukcje wypetnienia dokumentu w
formacie tekstu fatwego do czytania i zrozumienia. Zadawaj osobie pytania sprawdzajace,

potwierdzajgce zrozumienie tekstu. Tekst tatwy do zrozumienia moze by¢ stosowany do

opisu eksponatdw muzealnych, repertuaru teatru czy opery.

werbalnej i postugiwac sie réznymi formami komunikacji niewerbalnej, np. gestami,

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng mogg miec¢ problem w komunikac;ji

mimikg, symbolami graficznymi (piktogramy), w tym za posrednictwem technologii
komunikacyjno- informacyjnych. Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng mogg mieé

problem z prawidtowg wymowag, zdarza sie, ze mowig niewyraznie.

- Upewnij sie, w jaki sposdb komunikuje sie dana osoba. Instytucja powinna zapewnic
dostep do popularnych aplikacji AAC. Korzystanie z aplikacji wymaga wczesniejszego
zapoznania sie z nig. Sam dostep do aplikacji nie gwarantuje pokonania bariery
komunikacyjnej, poniewaz czesto osoby stosujg zaadaptowane dla siebie narzedzia i
aplikacje, na przyktad indywidualng ksigzke lub tablice znakéw i komunikatow. Przydatne
moze byc¢ skorzystanie z pomocy osoby wspierajgcej, ktéra towarzyszy osobie z
niepetnosprawnoscig. W takiej sytuacji, zawsze w pierwszej kolejnosci zwracaj sie do

osoby z niepetnosprawnoscig. Stosuj komunikacje werbalng i niewerbalng. W czasie
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obstugi pokaz, o czym jest mowa. Na przyktad na basenie mozna pokazac, w jaki sposéb

uzywa sie elektronicznego klucza dostepu do szafki.

przyswojenie nowych informacji. Pospiech wptywa negatywnie na prawidtowe

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng potrzebujg zwykle wiecej czasu na

zatatwienie sprawy przez te osoby.

Poswie¢ wiecej niz zwykle czasu na obstuge osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng. Niektdre informacje bedziesz musiat kilkakrotnie powtdrzyé¢, a klient moze
zmieniac zdanie w trakcie rozmowy, co wynika z trudnosci ze zrozumieniem informacgji i

podejmowaniem decyzji — szczegdlnie szybkich i pewnych. To wymaga wiecej czasu.

rozmoéwcg, inicjujg kontakt fizyczny i ingerujg w przestrzen osobistg rozmowcy. Traktujg

Zdarza sie, ze osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng skracajg dystans z

to jako wyraz sympatii w odpowiedzi na zyczliwe zachowanie personelu.

L * Traktuj osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng, tak jak innych klientéw w takiej
sytuacji. Masz prawo grzecznie, ale stanowczo zaprotestowac przeciwko zachowaniu, na

ktore sie nie godzisz. Nie traktuj tych oséb w sposob pobtazliwy lub dziecinny.

czcionka w potgczeniu z trudnosciami percepcyjnymi osoby z niepetnosprawnosciag

Strony internetowe sg zwykle przetadowane trescig. Wiele zaktadek oraz mata

intelektualng uniemozliwiajg jej dostep do tresci zamieszczanych na stronach

internetowych.

a Strony internetowe instytucji powinny mie¢ zaktadke, w ktdrej publikowane bedg
informacje w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia. Zaktadka powinna mie¢ logotyp
tego tekstu. W zaktadce powinny znalez¢ sie informacje o tym, czym zajmuje sie
instytucja, kto w niej pracuje, co mozna w niej zatatwi¢. W zaktadce mozna publikowa¢
wybrane aktualnosci.

Mozna tez napisa¢ w niej, jak doj$¢ do budynku z najblizszego przystanku komunikacji
miejskiej, jak poruszac sie wewnatrz budynku, co nalezy ze sobg zabraé, zeby zatatwié

sprawe. Przekaz mozna wzbogaci¢ filmami instruktazowymi, ktére ufatwiaja
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zapamietanie materiatu.

oznaczen waznych punktdw. Oznaczenia mieszajg sie z plakatami i innymi informacjami

W instytucjach czesto brakuje przejrzystej organizacji przestrzeni budynku oraz

przekazywanymi takze w formie multimedialnej. To wzmaga chaos informacyjny u oséb
z niepetnosprawnoscig intelektualna.

‘ W instytucjach nalezy oznaczy¢ miejsca w budynku za pomocg uproszczonej
informacji graficznej - powszechnie uzywanych znakéw (piktogramoéw). Na przyktad
punkt informacji, winde, dostep do windy (kierunek), schody, toalete. Utatwi to
poruszanie sie i korzystanie z ustug nie tylko osobom z niepetnosprawnoscig

intelektualng, ale takze wszystkim klientom.

czynnosci prawnych lub by¢ jej pozbawione. Mogg mie¢ problemy z podejmowaniem

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng mogg mie¢ ograniczong zdolnos$¢ do

czynnosci prawnych, w tym z podpisaniem os$wiadczenia woli. Mogg mie¢ problem z
dostepem do czynnosci wymagajgcych aktu notarialnego.

' Nalezy domniemywa¢, ze petnoletnie osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng
majg pefng zdolno$¢ do czynnosci prawnych. To znaczy, ze mogg samodzielnie
podejmowac decyzje o prawnym znaczeniu. Nie mozesz odmowic zatatwienia sprawy bez
przedstawienia przez nig lub jej osobe towarzyszgcg postanowienia o

ubezwtasnowolnieniu osoby. Osoba czesciowo

ubezwtasnowolniona moze podejmowac czynnosci prawne, ktére nastepnie powinny
by¢ zatwierdzone przez jej kuratora. Podpis nie musi zawierac petnego imienia i nazwiska

osoby. Moze by¢ znakiem graficznym, ktory osoba umie powtdrzyé.

sprzezone. Na przykfad niedostuch, porazenie mdzgowe, niskie napiecie miesniowe,

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng mogg mie¢ niepetnosprawnosci

niedowtad kornczyn. Mogg mie¢ problem z samodzielnym poruszaniem sie i korzystac z
wozka, chodzika lub kul.
To utrudnia funkcjonowanie w miejscach niedostosowanych do takiej

niepetnosprawnosci.
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instytucjach powinny znajdowac sie rézne dostosowania. Na przyktad petle
indukcyjne. Petla indukcyjna to system wspomagania stuchu. Umozliwia osobie

niedostyszgcej, korzystajgcej z aparatu stuchowego odbiér dzwieku poprzez cewke

telefoniczna.

‘ Instytucje powinny by¢ wyposazone w podjazdy o niewielkim nachyleniu dla
wozkow. Powinny by¢é wyposazone w winde lub podnosnik przy schodach. Drzwi
wejsciowe oraz wewnetrzne powinny mie¢ szeroko$¢ minimum 90 cm. Ciagi
komunikacyjne powinny mie¢ minimum 150 cm szerokosci i powinny by¢ pozbawione
przeszkdd takich jak np. stoty, krzesta, rollupy. Stanowiska informacyjne powinny miec
niskie lady i by¢ czytelnie oznaczone. W drzwiach zamontowane powinny by¢ klamki typu
dzwignia, nie gatki. Progi w budynku nie powinny by¢ wyzsze niz 2 cm. W toaletach

powinny by¢ zamontowane uchwyty dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Dostosowanie instytucji i ustug publicznych do potrzeb oséb

e 7z niepetnosprawnosciq intelektualng

e ze spektrum autyzmu

e problemami zdrowia psychicznego
Poradnik Warszawa 2020

ﬂ! Bariera

Osoby w spektrum autyzmu to ludzie w réznym wieku, roznej ptci. Bywajg specjalistami
w wielu dziedzinach i zawodach, a ich cechy autystyczne mogg by¢ niewidoczne dla
odbiorcy w pierwszym kontakcie. Takie osoby mogg rowniez potrzebowac pomocy.

Niektére z nich od momentu wejscia do instytucji moga czuc sie zagubione, przyttoczone
lub zdezorientowane. Ich zachowanie moze by¢ odebrane jako ,dziwne”. Czes¢ z nich

moze rowniez korzystac ze wsparcia asystenta.

j Rozwigzanie

Personel instytucji powinien bra¢ udziat w szkoleniach dotyczgcych obstugi klientow ze
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szczegdlnymi potrzebami. Udziat w szkoleniach powinien dotyczy¢ réwniez pracownikow
firm zewnetrznych, w tym pracownikow ochrony, pracownikow firm sprzatajgcych.
Pamietaj, ze spoteczne postawy rowniez tworzg bariery. Nie okazuj leku przed
zachowaniem, ktoére jest dla Ciebie nowe. Okaz zrozumienie, zapytaj czy i jak mozesz
pomoc. Najwazniejszym jest, by patrze¢ na osoby w spektrum autyzmu nie przez pryzmat
trudnosci i ograniczen, lecz zasobow i potencjatu, jaki posiadaja.
Mozesz np. wskaza¢ miejsce, w ktorym osoba w spektrum autyzmu wyciszy sie lub
zaproponowac obstuge poza kolejnoscig. Nie bagatelizuj prosby o pomoc od oséb, ktére
nie zdradzajg cech autystycznych. Bywajg one mniej lub bardziej samodzielne, ale chcg
korzystac z przestrzeni publicznej na réwnych prawach. Pamietaj, zeby zawsze zwracac
sie bezposrednio do osoby, ktérej sprawa dotyczy — nie do ewentualnie towarzyszgcego

asystenta, jezeli nie padta taka prosba.

g! Nadmiar bodzcow dzwiekowych, wzrokowych, innych wizualnych czy dotykowych
mogg by¢ wyjgtkowo przyttaczajgce dla osdb w spektrum autyzmu. Wywotujg wtedy silny

stres

i przecigzenie sensoryczne, co spowoduje na przyktad chwilowe ,wytgczenie sie” lub
nasilenie stimow. To, ktdore czynniki lezg u podstaw przecigzenia sensorycznego, jest
specyficzne dla danej osoby: dZzwieki mogg by¢ gtosne lub ciche, albo przeszkadza¢ moze
ich mnogos¢. Znieksztatcenia w odbiorze otoczenia mogg spowodowaé wrazenie

naktadajgcej sie mowy (brak umiejetnosci wyizolowania konkretnego dzwieku).

j Instytucja powinna oznaczy¢ miejsce wyciszenia w budynku lub miejsca, o niskim

natezeniu hatasu. Warto rowniez wyznaczy¢ ,ciche godziny pracy”, czyli takie godziny,

w ktérych wyciszona jest muzyka, komunikaty w systemie nagtosnienia oraz zmniejszone
natezenie oswietlenia. W tym czasie osoby z odmiennymi potrzebami sensorycznymi
moga skorzysta¢ w komfortowych dla siebie warunkach - z zakupdéw, zwiedzania muzeum
czy seansu w kinie. Informacja o tych rozwigzaniach powinna by¢ zamieszczona na stronie
www. Instytucja moze zapewni¢ dostep do awaryjnych ochronnikdw stuchu, ktore
tagodzg problem gtosnosci dzwieku. Osoby w spektrum autyzmu czesto korzystajg ze
stuchawek z aktywnym ttumieniem hatasu, z pasywnych ochronnikéw stuchu, zatyczek

lub przyciemnionych okularéw.
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ﬂ! Osoby w spektrum autyzmu mogg miec problemy w komunikacji werbalnej. Mozesz
spotkac sie z osobg mowigcg zbyt szybko lub powolnie; jgkajaca sie, zacinajgcy. Oprocz
charakterystycznej prozodii mowy, moze wystgpi¢ jedno z zaburzen lekowych np.
mutyzm wybidrczy (selektywna, nie celowa — wybidrczos¢ mowienia).

Ludzie autystyczni mogg postugiwac sie roznymi formami komunikacji niewerbalnej,

na przyktad gestami, symbolami graficznymi (piktogramy), mimikg, w tym za

posrednictwem technologii komunikacyjno-informacyjnych.

? Nie reaguj nerwowo, nie naktadaj presji czasowej, pozwodl na uspokojenie sie i daj szanse
wypowiedzi. Upewnij sie, w jaki sposéb komunikuje sie dana osoba. Instytucja powinna
zapewnic¢ dostep do popularnych aplikacji AAC. Korzystanie z aplikacji wymaga wczesniejszego
zapoznania sie z nig. Sam dostep do aplikacji nie gwarantuje pokonania bariery
komunikacyjnej, poniewaz czesto osoby stosujg zaadaptowane dla siebie narzedzia i aplikacje,
na przyktad indywidualng ksigzke znakéw i komunikatéw. Przydatne moze by¢ skorzystanie z
pomocy, ze wskazowek osoby wspierajgcej, ktdra towarzyszy osobie w spektrum autyzmu. W
takiej sytuacji zawsze w pierwszej kolejnosci zwracaj sie do osoby w spektrum autyzmu. Stosuj
komunikacje werbalng i niewerbalng. W czasie obstugi pokaz, o czym jest mowa. Na przyktad

na basenie mozna pokazaé, w jaki sposdb uzywa sie elektronicznego klucza dostepu do szafki.

ﬂ! Osoby w spektrum autyzmu mogg mie¢ problem ze zrozumieniem rozbudowanej,

opisowej wypowiedzi lub metafor.

j Uzywaj w miare mozliwosci konkretnych, niedwuznacznych objasnien. Uzywaj logicznego i
precyzyjnego jezyka, krétkich zdan lub powtérz fraze w razie koniecznosci. Np. zamiast wskazéwki
dotyczgcej potozenia jakiego$ pomieszczenia ,w lewym skrzydle”, precyzyjnie wyjasnij droge dostepu,

najlepiej zaprowadz tam osobe. Ogranicz do minimum stownictwo specjalistyczne.

ﬂ! Najwazniejsze dla oséb w spektrum autyzmu jest poczucie bezpieczenstwa. W przestrzeni
publicznej oznacza to m.in. uswiadomiony personel, mozliwos¢ wczesniejszego przygotowania sie do
samodzielnej wycieczki, zakupdw, podrdzy na danej trasie wybranym $rodkiem transportu. Ma to na
celu gtéwnie zmniejszenie niepewnosci i zredukowanie mozliwego kryzysu w zwigzku z przecigzeniem

nadmiarem réznorodnych bodZzcéw naptywajgcych z otoczenia.
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!, Instytucja powinna opublikowac¢ na stronie internetowej informacje o kolejnosci czynnosci
koniecznych do zatatwienia danej sprawy. To pozwala z wyprzedzeniem przygotowac sie do wizyty w
danej instytucji, pozwoli zmniejszy¢ wysitek koncentracji w niekorzystnych warunkach (np. wypetnianie

dokumentu) i zwiekszy poczucie bezpieczeristwa.

g! Osoby w spektrum autyzmu, u ktérych wystepuje nadwrazliwos¢ sensoryczna, czesto mruzg oczy
w jasnym, intensywnym swietle lub unikajg niektérych koloréw lub wzordw. Starajg sie w ten sposob
przystosowac¢ do naptywajgcych bodzcéw, ktore mogg byc¢ dla nich wrecz bolesne. Dodatkowo,
przetwarzanie przez te osoby duzej ilosci informacji, obrazow moze by¢ wstrzymane w wyniku zbyt
duzego wptywu otoczenia, na przyktad zbyt duzej liczby ludzi w poblizu. U oséb autystycznych wystepuje
réowniez tzw. podwrazliwos¢ zmystow (brak reakcji na jasne $wiatta, ruch, okreslone dzwieki, nisko

kontrastowe kolory).

!, Instytucja powinna zapewni¢ miejsce przyjazne sensorycznie (miejsce wyciszenia),w ktorym
natezenie oswietlenia bedzie mniejsze i osoba w spektrum autyzmu uspokoi zmysty. Mozesz
zaproponowac takze przygaszenie swiatet w instytucji, w ktérej brak jest miejsc wyciszenia. Instytucja

moze tez wprowadzic¢ tzw. ciche godziny w obstudze.

g! Osoby w spektrum autyzmu mogg by¢ przecigzone nadmiarem nieczytelnych

i niepotrzebnych informacji. Mogg mie¢ trudnosci z przetwarzaniem bodzcéw wzrokowych, widzeniem

centralnym lub peryferyjnym, koncentracjg uwagi, ale takze motoryczne.

? Nalezy usungé z budynku wszystkie niepotrzebne tresci. Na stronie internetowej nalezy zamiescic¢
zaktadke pt. Dostepnosc. Nalezy w niej zamiesci¢ tresci w tekscie ftatwym do czytania i zrozumienia, w
tym informacje o rozmieszczeniu stanowisk oraz plan pomieszczen. Nalezy wyraznie oznaczy¢ nawet
drobne przeszkody architektoniczne (filary, progi, schody, szklane $ciany czy drzwi).Osoby autystyczne
moga miec problem, gdy znajdujg sie w nowym miejscu, nie znajac zasad obstugi, planu poruszania sie

po budynku. Mogg by¢ zdezorientowane i czuc sie zagubione w przestrzeni.

ﬂ! W instytucjach nalezy oznaczy¢ miejsca w budynku za pomocg uproszczonej informacji graficznej
— powszechnie uzywanych znakow (piktogramoéw). Na przyktad punkt informacji, winde, dostep do
windy (kierunek), schody, toalete. Utatwi to poruszanie sie i korzystanie z ustug nie tylko osobom w

spektrum autyzmu, ale takze wszystkim innym klientom.
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!, Dzieci w spektrum autyzmu moga silnie i emocjonalnie reagowac w nowych miejscach. Na przykfad
mogg ptakac, krzyczec lub ztosci¢ sie. Ich rodzicom i opiekunom zdarza sie stosowaé mechanizmy
uspokojenia dziecka, ktore mogg sie wydawac nieadekwatne do sytuacji. Na przyktad mogg to by¢

bardzo gtosne, stanowcze komunikaty w stosunku do dziecka lub ich brak.

g! Obserwuj sytuacje i badZ czujny. Nie reaguj agresjg, ocenianiem w stosunku do rodzica lub
opiekuna. Pamietaj, ze im samym jest rownie trudno i czesto niezrecznie poradzi¢ sobie z chwilowym

kryzysem. Zapytaj, czy cos sie stato i jak mozesz pomoc.

Dostosowanie instytucji i ustug publicznych do potrzeb oséb

e 7z niepetnosprawnosciq intelektualng

e ze spektrum autyzmu

e problemami zdrowia psychicznego
Poradnik Warszawa 2020

Bariera

Osoby z problemami zdrowia psychicznego odczuwajg duzy dyskomfort zwigzany z przyznaniem
sie do doswiadczanych probleméw. Ze wzgledu na stereotypy, osoby te sg czesto wykluczane. Otoczenie
obawia sie niekontrolowanych napaddw agresji i innych zachowan odbiegajgcych od ogdlnie przyjetych
norm. Czesto sg to niczym nieuzasadnione obawy. Dlatego od momentu wejscia do instytucji, mogg czuc
sie zagubione lub zdezorientowane. Ich zachowanie moze by¢ odebrane jako ,dziwne”. Osoby te mogg

miec¢ nawrot objawow i w zwigzku z tym na przyktad zaburzong swiadomosé, urojenia, omamy.

Rozwigzanie
-

Personel instytucji powinien bra¢ udziat w szkoleniach dotyczacych obstugi klientéw ze
szczegblnymi potrzebami. Udziat w szkoleniach powinien dotyczy¢ réwniez pracownikow firm
zewnetrznych, w tym pracownikéw ochrony, oséb sprzatajgcych i innych mogacych by¢ bezposrednim
wsparciem w sytuacji kryzysowej. Nie okazuj leku przed zachowaniem, ktére jest dla Ciebie nowe.

Zapytaj, jak dana osoba sie czuje i czy potrzebuje pomocy.

" U osdb z problemami zdrowia psychicznego moga wystapi¢ zaburzenia funkcji poznawczych, ktore
zwigzane sg z przetwarzaniem informacji przez umyst. Na przyktad problemy ze spostrzeganiem, uwagg,

pamiecig, uczeniem sie, tworzeniem poje¢, mysleniem, operacjami logicznymi, jezykiem. Dlatego
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osobom tym trudnos¢ moze sprawiac¢ np. wypisanie rachunku, pobranie pieniedzy z banku, zrozumienie

instrukcji, interpretacja tekstu, skupienie uwagi, dtuzsza koncentracja.

Uzywaj krotkich, tresciwych zdan i czestych powtdrzen. Unikaj skomplikowanych sformutowan i
metafor. Ogranicz do minimum stownictwo specjalistyczne, ktére moze by¢ dla klienta niezrozumiate.
Badz cierpliwy i otwarty na pytania klienta. W trakcie rozmowy upewnij sie, na przyktad zadajac pytania,

czy to co mowisz, zostato przez klienta dobrze zrozumiane.

Zaoferuj pomoc w sposdb nie podwazajgcy kompetencji klienta, na przyktad: Zdaje sobie sprawe, ze

wypetnienie tego formularza jest bardzo skomplikowane. Prosze o informacje jesli moge pomdc.

przekazywaniem informacji. Personel instytucji ma zwykle ograniczony czas na obstuge interesanta,

Osoby z problemami zdrowia psychicznego mogg miec¢ problem z koncentracjg uwagi i zwieztym

poniewaz instytucje starajg sie zapewni¢ sprawng i szybka obstuge. Tymczasem to moze utrudnic
zatatwienie sprawy osobie z problemami zdrowia psychicznego. Osoby z problemami zdrowia
psychicznego powinny mie¢ mozliwie dtugi czas na zatatwienie swojej sprawy. Wykaz sie cierpliwoscig,
staraj sie zachowac delikatny ton wypowiedzi, nie naciskaj na szybsze wykonywanie czynnosci przez
klienta. Unikaj uszczypliwosci i nieprzychylnych komentarzy, ktore dla osoby z problemami zdrowia

psychicznego mogg byc szczegdlnie dotkliwe.

frustracja wywotana na przyktad dtuzszym oczekiwaniem na swojg kolej w placowkach swiadczgcych

U 0sdéb z problemami zdrowia psychicznego, w czasie nawrotu objawdw moze pojawic sie silna

opieke zdrowotng. Moze pojawi¢ sie zniecierpliwienie, drazliwos¢ czy trudnosci z kontrolowaniem

reakcji emocjonalnych.

Jesli zaobserwujesz opisane zachowania podejdz do osoby, zapytaj jak mozesz pomdc. Osoby z
problemami zdrowia psychicznego majg prawo pierwszenstwa obstugi w placéwkach Swiadczgcych

opieke zdrowotng. Dobrym rozwigzaniem jest zaproponowanie osobie,

zeby zaczekata na swojg kolej w miejscu oddalonym od zattoczonej poczekalni, rejestracji. Osoba z
problemami zdrowia psychicznego powinna otrzymac informacje, ze zostanie powiadomiona o swojej

kolejnosci przyjecia do lekarza lub do rejestracji.

pomieszczeniu. Wynika to z leku przed wizytg w nowym miejscu. Lek moze powodowac zachowania

Osoby z problemami zdrowia psychicznego mogg mie¢ problem kiedy przebywajg w zattoczonym

nieadekwatne do sytuacji. Na przyktad nerwowe poruszanie sie, chodzenie bez celu po pomieszczeniu
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czy nadmierng potliwos¢. Problemem moze by¢ takze wypetnianie drukéw wymagajgcych podania
danych osobowych w zattoczonych miejscach. W zaleznosci od rodzaju problemoéow zdrowia
psychicznego, osoby mogg by¢ podejrzliwe, skrajnie wycofane, lekowe. Mogg odczuwaé duzy

dyskomfort zwigzany z ekspozycjg spoteczna.

W miejscach szczegdlnie zattoczonych zorganizuj przestrzen w taki sposéb, zeby osoba z
problemami zdrowia psychicznego miata komfort zatatwienia waznej dla siebie sprawy. Dobrym
rozwigzaniem bedzie zapewnienie dodatkowego pomieszczenia, w ktérym osoba o specjalnych

potrzebach bedzie mogta wypetni¢ dokumenty i porozmawiac z personelem.

podczas sztuk teatralnych czy innych wydarzen moga pojawi¢ sie efekty specjalne, tj. huk, strzat,

Osobom z problemami zdrowia psychicznego mogg przeszkadzaé niektére bodzce. Na przyktad

wybuch, ogien. Ich nagte pojawienie sie moze by¢ zbyt trudnym przezyciem.

Instytucja powinna zamiesci¢ na stronie internetowej informacje, ze stosuje efekty specjalne. Na

przyktad w opisie sztuki, wydarzenia.

To uniemozliwia zatatwienie podstawowych spraw zycia codziennego, np. odebranie terminowej

Osoba z nasilonymi objawami choroby, np. depresjg moze mie¢ problem z wychodzeniem z domu.

korespondencji.

Instytucja powinna uwzgledni¢ rézne mozliwosci zatatwienia sprawy online. Coraz czestszym
rozwigzaniem jest tzw. mobilny urzednik, ktory dojezdza do klienta i zatatwia z nim sprawe. Wprawdzie
mobilny urzednik jest dedykowany osobom, ktérym instytucja nie moze zapewni¢ dostepnosci swoich
ustug, to bedzie on duzym wsparciem dla oséb z problemami zdrowia psychicznego. Pracownicy
instytucji, szczegdlnie Osrodkéw Pomocy Spotecznej, urzedéw gminy, dzielnic powinni reagowaé na
sygnaty dotyczgce ztego stanu zdrowia i prébowad zweryfikowac brak mozliwosci opuszczenia miejsca

zamieszkania przez osobe z problemami zdrowia psychicznego.

duzym, zaciemnionym pomieszczeniu, tj. sala koncertowa, kinowa, teatralna, wystawiennicza. Czesto

Osoby z problemami zdrowia psychicznego odczuwajg dyskomfort zwigzany z przebywaniem w

wybierajg miejsca blisko wyjs¢ ewakuacyjnych. Czesto na stronie internetowej instytucji brakuje
informacji o rozmieszczeniu wyjs¢ ewakuacyjnych. Brak tych podstawowych informacji moze

spowodowac wycofanie sie z uczestniczenia w wydarzeniu czy wizycie w instytucji.
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Instytucje na stronach internetowych powinny zadba¢ o kompleksowe oznaczenie rozktadu sal.
Dotyczy to gtéwnie kin i teatrow. Wazne, aby na elektronicznym rozktadzie sal byty oznaczone wszystkie
mozliwe, otwarte podczas wydarzenia wyjscia z sali, w tym wyjscia ewakuacyjne. Instytucje powinny tez
dodatkowo oznaczy¢ miejsca szczegdlnie narazone na hatas. Na przyktad oznaczy¢ gdzie znajduje sie
nagtosnienie. Na stronie internetowej nalezy oznaczy¢ miejsca z mniejszym natezeniem dzwieku, mozna
takze opisa¢, w ktorych miejscach sala jest mniej zaciemniona. Te informacje powinny znalez¢ sie w

zaktadce Dostepnosé.

Ponizej kadry z wideoporadnikéw przedstawiajgce sytuacje problemowe oraz ich rozwigzania.
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Nigdy nie réb zatozen dotyczacych zdolnosci i niepetnosprawnosci danej osoby. Nie
zaktadaj, ze osoba z niepetnosprawnoscig potrzebuje pomocy. Najpierw zapytaj czy
osoba chciataby pomocy, a nastepnie zapytaj, w jaki sposdb mozesz pomac.

Traktuj wszystkich klientow z jednakowym szacunkiem, bez wzgledu na to jak
wygladajg, ile majg lat, w jaki sposdb sie wystawiaja.

Przy powitaniu, popatrz klientowi w oczy i usmiechnij sie. Ten gest go o$mieli i da
poczucie, ze zostanie zyczliwie przyjety i zrozumiany.

Poswiec osobie z niepetnosprawnoscia tyle czasu ile potrzebuje.

Jesli masz takg mozliwos¢, przyjmij klienta z niepetnosprawnoscia w oddzielnym,
cichym pomieszczeniu. Rozmowa przy stanowisku obstugi, albo pokoju, w ktérym ciggle
cos$ sie dzieje, moze go rozpraszac i odebra¢ mu poczucie bezpieczenstwa.

Jesli klientowi z niepetnosprawnoscig towarzyszy asystent/osoba wspierajgca, zwracaj
sie bezposrednio do klienta, a nie do asystenta.

Dowiedz sie - jak najwczesniej - w jaki sposdb dana osoba woli sie komunikowac.
Zapewnij inne niz bezposrednie sposoby komunikowania sie z klientami, takie jak
wiadomosci tekstowe, e-mail, list. Zwréé uwage na wszelkie wizualne wskazéwki,
ktorych uzywajg klienci z niepetnosprawnoscia, takie jak obrazy lub piktogramy, a takze
na wyraz twarzy i jezyk ciata osoby.

Stuchaj uwaznie rozmdwcy. Nie mow w jego imieniu. W razie potrzeby zadawaj krotkie
pytania, ktére wymagajg krotkich odpowiedzi, takich jak skinienie lub potrzgsniecie
gtowa.

Nie udawaj, ze rozumiesz. Zamiast tego powtodrz to, co zrozumiate$ i pozwdl osobie
odpowiedziec.

Wyjasnij w sposdb uporzagdkowany i zrozumiaty, co klient powinien zrobic¢, aby zatatwié
sprawe, z ktérg przyszedt do urzedu.

Jesli zatatwienie danej sprawy wymaga wypetnienia formularzy, podpowiedz, jak ma

poprawnie je wypetnic.



X

Dostepnosé

e Obstugujgc osobe z niepetnosprawnoscig intelektualng przygotuj informacje w tekscie
tatwym do czytania i zrozumienia.
e Nie okazuj zniecierpliwienia, gdy klient czego$ nie rozumie i wyttumacz wszystko

ponownie.

Charakterystyka dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej Placowki

Placéwka powinna zapewnic¢ informacje na temat tego, jakie zadania wykonuje dany podmiot w postaci
nagrania w polskim jezyku migowym dla oséb gtuchych, informacji w tekscie fatwym do czytania (ETR) -
m.in dla osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng, czy pliku odczytywalnego maszynowo, dzieki
ktéremu taky informacje moze udzwiekowi¢ osoba niewidoma. Dostepnos¢ w tym zakresie to takze
umozliwienie komunikacji z podmiotem w taki sposéb, jaki jest dogodny dla osoby ze szczegdlnymi

potrzebami np. poprzez SMS czy przy uzyciu ustugi ttumaczenia migowego online

Ustawa przewiduje takze koniecznos$¢ zapewnienia innych form komunikacji na wniosek osoby z
niepetnosprawnoscig. Czego mozna sie spodziewaé poza przyktadami opisanymi wyzej? Moze byc
potrzebny powiekszony tekst dla osoby stabowidzgcej lub gotowos¢ do komunikacji przy pomocy tablicy
z literami dla kogo$, kto nie moéwi. Moze by¢ potrzebna mozliwos¢ przestania SMS-a lub e-maila.
Wihasciwie ten katalog przyktadow moze by¢ bardzo szeroki. Ale zawsze mozna by¢ pewnym, ze pomogg

w komunikacji dwie rzeczy:

e otwartos¢, czyli che¢ do komunikacji,
e uwazne stuchanie o potrzebach osoby zgtaszajgcej i gotowos¢ do odpowiedzenia na te

potrzeby
Co powinna zapewniac Placéwka, zeby dziata¢ zgodnie z Ustawg?

e urzadzenie utatwiajgce styszenie — petla indukcyjna

e opis pracy i zadan placoéwki i w tekscie tatwym do czytania i rozumienia (ETR),

e opis pracy i zadan placéwki —w formie, ktorg prawidtowo odczyta czytnik ekranu,

e mozliwos¢ komunikacji w innej formie wskazanej przez osobe ze szczegdlnymi
potrzebami — np. przez e-mail, SMS albo piszgc na kartce (to ostatnie moze byc
przydatne dla oséb niemodwigcych, ktore styszg),

e ttumacza PJM — dostepnego na zyczenie osoby gtuchej, bezptatnie i bez koniecznosci
wczesniejszego umawiania sie,

e film w PJM na stronie internetowej informujgcy o pracy placowki i dostepnosci

ttumacza,
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e mozliwos¢ ztozenia wniosku w formie filmu w PJM, ktéry nastepnie zostanie

przettumaczony na jezyk polski, podobnie jak odpowied? na wniosek.

Dostep do informacji TAK NIE

Na poszczegdlnych kondygnacjach umieszczone sg czytelne X
informacje o numerze pietra widoczne zaréwno dla osdb
poruszajgcych sie po budynku schodami jak i winda.

Zaleca sie, aby na poszczegdlnych kondygnacjach
umieszczone s3 czytelne informacje o numerze pietra
widoczne zaréwno dla 0oséb poruszajacych sie po budynku
schodami jak i winda.

Wszystkie drzwi oznaczone sg tabliczkami informacyjnymi w X
pismie Braille’a.

Zaleca sie, aby wszystkie drzwi oznaczone sg tabliczkami
informacyjnymi w pismie Braille’a.

Budynek wyposazony jest w system nawigacji przestrzenne;j X
dla oséb niewidomych.

Zaleca sie, aby budynek wyposazony byt w system
nawigacji przestrzennej dla oséb niewidomych.

Informacje umieszczone na panelach elektronicznych, | x/-
gablotach, tabliczkach itp. znajdujgce sie w przestrzeni
budynku s3 czytelne (duza i bezszeryfowa czcionka).

Zaleca sie, aby informacje umieszczone na panelach
elektronicznych, gablotach, tabliczkach itp. znajdujace sie
w przestrzeni budynku byty czytelne (duza i bezszeryfowa
czcionka).

Informacje umieszczone w przestrzeni budynku sg widoczne X
zaréwno w pozycji stojacej jak i siedzacej.

Miejsce umieszczenia informacji jest tak zlokalizowane, aby | x
unika¢ odbicia $wiatta dziennego jak i sztucznego.

W przestrzeni budynku zastosowane zostaty piktogramy z X
podstawowymi funkcjami obiektu i kierunkami dotarcia do
najwazniejszych pomieszczen.

Zaleca sie, aby w przestrzeni budynku zastosowane byty
piktogramy z podstawowymi funkcjami obiektu i
kierunkami dotarcia do najwazniejszych pomieszczen.

Czcionka i piktogramy kontrastujg z ttem. X
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Dostepne sg informacje pisemne —wyswietlacze/ | brak
wideotekst/ prezentacje.

W budynku znajduje sie infokiosk przystosowany do obstugi X
przez OzN.
W budynku zastosowano bezposredni lub zdalny dostep do X

ttumacza jezyka migowego.
Zaleca sie, aby w budynku zastosowano bezposredni lub
zdalny dostep do ttumacza jezyka migowego.

Budynek wyposazony jest w urzadzenie niezbedne do | brak
obstugi wideottumacza (min. wymogi: urzadzenie z
dostepem do Internetu wyposazone w kamerke, gtosnik i
mikrofon — na przyktad tablet lub laptop).

Miejsce, gdzie dostepny jest wideottumacz jest oznaczone | brak
znakiem graficznym.

Warunki techniczne dla zdalnego ttumaczenia na jezyk | brak
migowy s odpowiednie (na przyktad sprzet jest
skonfigurowany, tacze internetowe zapewnia ptynnosé
obrazu, kamera przekazuje obraz wystarczajgcej jakosci).
Dla zapewnienia jakosci ustugi — zalecane jest symetryczne
tacze o przepustowosci min. 2 Mb/s.

Pracownicy umiejg zainicjowac ustuge zdalnego ttumaczenia | brak
(na przyktad odnalez¢ i wtgczyé program na komputerze) i
obstuzy¢ klienta za posrednictwem ttumacza.

Uwagi:

SYMBOLE GRAFICZNE | PIKTOGRAMY

Piktogramy nalezy zaprojektowac i wykona¢ zgodnie z norma I1SO 3864-195 (PN-ISO 3864-1:2006 —
wersja polska) ,,Symbole graficzne — Barwy bezpieczeristwa i znaki bezpieczedstwa— Czes¢ 1: Zasady
projektowania znakdw bezpieczenistwa stosowanych w miejscach pracy i w obszarach uzytecznosci
publicznej”.

Wielkos¢ stosowanych znakdow graficznych i piktogramow nalezy dostosowac do odlegtosci, z jakiej
powinna by¢ czytelna informacja. Nalezy jg obliczy¢ na podstawie wzoru:

HZ=Lx0,01

Gdzie: HZ — wysokos¢ znaku,

L — odlegtos¢ od znaku.

Wartos$¢ wynikowg nalezy uznaé za wymiar minimalny znaku czytelnego.
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Czytelnosé znakow dla osdb stabowidzgcych nalezy dostosowac zgodnie z wzorem:

HZ =L x 0,09

Gdzie: HZ — wysokos¢ znaku,

L — odlegtos¢ od znaku

Przyktadowo przy odlegtosci czytania 10 m, wysokos$é piktogramow powinna wynosi¢ min. 10 cm,

a dla oséb stabowidzgcych znak bedzie czytelny jesli zwiekszymy jego wysokosé do min. 90 cm.

Rys. 20
’ WielkosE Znakow
Ha= L = O graficznych | pikio-
qramaw dosioso-
wana do odlegioscl,
. Z jakiej powinna byl
= P czyteina  informacia
ik I A proporcia Znaku
i . 'l normatywnego
i B. proporcje Znaku
il cryteinego dia osoby
P, | ¢ slabowidzaoe|

INFORMACJE TEKSTOWE
Informacja tekstowa powinna by¢ prezentowana jednoczesnie w jezyku polskim
Znaki (piktogramy) i napisy powinny znajdowac sie na poziomie oczu (tj. 140-170 cm), nalezy

stosowac litery o prostym kroju, bez kursywy, kréj bezszeryfowy (np. Arial, Tahoma), na matowym,

kontrastowym tle.

Zgodnie z zaleceniami Polskiego Zwigzku Niewidomych tekst czytelny dla oséb stabowidzgcych

powinien by¢ jak najwiekszych wymiaréw, zgodny z zaleceniami zawartymi w ponizszej tabeli:




Dostepnosc
ODLEGLOSC,
Z JAKIEJ NAPIS MA|  WIELKOSC PISMA [CM] PRZYKLAD
BYC WIDDCZNY

30m 52-104 cm nazwa stacy metra
25m 44-87 cm czas odpzdu
20m 35-TD em MUY Paroniw
15m . 2:;-53 cm sZykdy 2 nazwami ulic
10m 1T-35 cm punkt sproedady
S5m 9-18 cm sryid nad drowsami
2m . 357 ocm plan linn
im 1,8-35cm monitory, ekrany

I om 0,51 em roskiad jazdy

25em 0,4-0.9 cm J:.“'i.““!z"r1 Eblf‘_ﬂpf:l';ﬂm jazdy,

Tabela na poctsiawee Profeiowanie | adaptacia prrestrzent publicznej do potreed osob niewidomych | siabo widzacych”
ralecenia | proepisy - Polskd Zwigzel Missidomych, Warzowa 2016 na podstaowie niemicckiegd podneeznika 2 1996
Merbessenung der visuelen informatonen im dffentichen Raum”

Zasady przygotowania tekstu tatwego do czytania:

TEKST
LATWY

DO CZYTANIA
(ETR)

Warto réwniez podkresli¢, ze standardy , tekstu tatwego do czytania” sg uzyteczne w
formutowaniu przekazu nie tylko dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng, ale takze dla tych,
dla ktoérych jezyk informacji nie jest pierwszym jezykiem, lub dla oséb, ktére z innych powoddéw

(np. urazu powypadkowego) majg trudnosci z czytaniem. Najwazniejsze zasady:

1. Poznaj odbiorcéw tekstu, ich zdolnosci do przyswajania nowych informacji i

potrzeby komunikacyjne.

2. Jeslito mozliwe, zaangazuj osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng w

proces redagowania informacji, tekstu, przekazu skierowanego do nich.

3. Uzywaj prostego jezyka:

a. usun z tekstu zbedne szczegdty, pozostaw tylko najwazniejsze informacje,

b. nie uzywaj stéw zargonowych, specjalistycznych, opisujgcych

szczegoty techniczne, skrétéw, stéw zaczerpnietych z jezykdw
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obcych,
c. uzywaj prostych zdan pojedynczych, unikaj zdan wielokrotnie ztozonych,

d. uzywaj prostej interpunkcji, unikaj srednikéw, dwukropkéw,

mysInikow, zbyt wielu przecinkéw,
e. w tekscie zwracaj sie bezposrednio do czytelnikdw,
f. uzywaj cyfr zamiast stéw,
g. nie uzywaj duzych liczb i wyrazen procentowych — zamiast ,,5” napisz ,kilka”,

h. jasno okresl, co trzeba zrobi¢ z dang informacja, np. zapamietaj,

przekaz rodzinie, odpowiedz.

4. Rozplanuj tekst i rysunki na stronie zgodnie z zasadami:

a. uzywaj duzej czcionki — co najmniej 12 pkt dla zwyktego tekstu i co

najmniej 14 pkt dla tytutdow, srédtytutdéw oraz waznych informacji,

b. uzywaj czcionki prostej, tzw. bezszeryfowej (np. Arial lub

Univers), bez ozdobnikdw,
c. nie uzywaj czcionki w kolorach biatym i z6ttym,

d. jeslistosujesz papier kolorowy, upewnij sie, czy jest widoczny

kontrast miedzy nim a czcionka,

e. informacje drukuj na papierze matowym, ktéry nie daje odblasku, i

na tyle grubym, aby tekst nie przeswitywat na drugg strone,
f. nie wpisuj tekstu bezposrednio nad zdjeciem lub rysunkiem,

g. unikaj wiekszych fragmentdéw tekstu pisanych wielkimi literami,

pochytym drukiem lub podkreslonych,
h. informacje bardzo wazne ujmij w ramke i zaznacz pogrubiong czcionka,

i. nie formatuj tekstu, pozostaw prawy brzeg niewyréwnany,
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"1 CYFROWE NARZEDZIA ALTERNATYWNEGO SPOSOBU | TAK NIE
KOMUNIKOWANIA SIE Z INTERESANTAMI
Zapewnione sg narzedzia cyfrowe do alternatywnego kontaktu X
z osobami ze szczegdlnymi potrzebami
Narzedzia cyfrowe umozliwiaja kontakt z osobami X
reprezentujgcymi gtdwne rodzaje niepetnosprawnosci
Personel w punkcie obstugi jest przeszkolony z zakresu X
uzywania w/w narzedzi
Placéwka dysponuje  sprzetem komputerowym @z X
odpowiednim oprogramowaniem udzwiekawiajgcym
Placéwka dysponuje narzedziami umozliwiajgcymi kontakt z | x
osobami z niepetnosprawnoscia stuchu (ttumacz online, petla
indukcyjna, systemy FM, systemy IR)
Osoby z niepetnosprawnoscia stuchu majg mozliwos¢ | x
powiadomienia pracownikdw o koniecznosci zapewnienia
ttumaczenia na Polski Jezyk Migowy
Osoby z niepetnosprawnoscig stuchu uzyskujg odpowiedz od | x
pracownikéw lub w inny sposéb poinformuje o mozliwosci
skorzystania z ttumaczenia na Polski Jezyk Migowy
Osoby z dysfunkcja mowy majg zapewniong alternatywna | x
forme komunikacji
Alternatywny sposdéb dostepu jest zapewniony po przez | x
kontakt telefoniczny
Alternatywny sposdb dostepu jest zapewniony | X
korespondencyjnie
Alternatywny sposéb dostepu jest zapewniony za pomocg | X
srodkow komunikacji elektronicznej
Dostepna ustuga ttumacza Polskiego Jezyka Migowego (zdalna X

lub bezposrednia)

UWAGI:
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Zapewnione podstawowe narzedzia alternatywnego kontaktu z klientami oraz ustuga ttumacza

jezyka migowego. Placdwka posiada petle indukcyjna.

Placowka zapewnia klientom alternatywny dostep za pomocg poczty tradycyjnej, poczty
elektronicznej i kontaktu telefonicznego.

Schemot dnohanio Bumoca jeryko migowego onding
Zrédto Wigcznik Kamil Kowalski

Schemat driofonio peth indukcyine) stanowiskowe w recepdi]

Zrédto Wigcznik Kamil Kowalski
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Schemat dzaatanio potil indukoyinef stogioname] (w sali kanferencyineg)

Zrédto Wigcznik Kamil Kowalski

2 PRZESZKOLENIE PERSONELU Z ZAKRESU KOMUNIKACI Z | TAK NIE
OSOBAMI ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI
Przeszkolona kadra placédwki pracujgca na stanowisku obstugi X
klientow
Przeszkolona pozostata kadra placéwki X
Przeszkolona kadra placowki pracujgca na stanowisku X
informatycy
Przeszkolona kadra zrzgdzajgca placowki X
L o
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UWAGI: Zaleca sie przeszkolenie personelu.

3 INSTRUKCJIA Z ZAKRESU KOMUNIKACI Z OSOBAMI ZE | TAK NIE
SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

Personel dysponuje instrukcjg z zakresu obstugi oséb ze X
szczegdlnymi potrzebami w formie drukowanej

Personel dysponuje instrukcja z zakresu obstugi oséb ze X
szczegblnymi potrzebami w formie elektronicznej

Uwagi:

Personel nie dysponuje instrukcjq z zakresu obstugi interesantéw ze szczegélnymi potrzebami.
Brakuje kompendium wiedzy w tym zakresie przygotowanym na poziomie Placéwki.

Zaleca sie przygotowanie instrukcji w formie drukowanej i elektronicznej. Nalezy pamieta¢, aby
instrukcja byta prosta i przejrzysta i zawierata rzetelne informacje pomocne personelowi w
kontakcie z klientami ze szczegélnymi potrzebami. Instrukcja powinna obejmowacé wytyczne w
zakresie komunikacji z osobami reprezentujgcymi rézne rodzaje niepetnosprawnosci.

4 Informacja na temat rozktadu pomieszczen w budynku TAK NIE

Placowka stosuje elementy utatwiajagce samodzielna X
orientacje, poruszanie sie oraz znalezienie drogi do celu

Placéwka jest wyposazona w ogdlny plan budynku X

Placowka stosuje elementy ufatwiajgce samodzielna X
orientacjg, poruszanie sie oraz znalezienie drogi do celu w
formie wizualnej i dotykowej lub gtosowej

Placowka stosuje elementy utatwiajagce samodzielna X
orientacjg, poruszanie sig oraz znalezienie drogi do celu w
recepcji lub w miejscu wystepowania wezta komunikacyjnego

Placowka stosuje elementy ufatwiajgce samodzielna X
orientacjg, poruszanie sig oraz znalezienie drogi do celu (punkt
»tu jestes”)

Uwagi:

Warto pochyli¢ sie nad dedykowanymi elementami ufatwiajagcymi samodzielng orientacje,
poruszanie sie oraz znalezienie drogi do celu. Obserwacja budynku placéwki wykazata braki w tym
zakresie. Obecnie Placowka posiada system oznakowania, ale nie jest on dostosowany do

wszystkich kategorii oséb ze szczegélnymi potrzebami.
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W placéowce brak elementéw utatwiajacych samodzielng orientacja i poruszanie sig oraz
znalezienie drogi do celu (tablice typu TU JESTES). W celu zapewnienia minimalnego poziomu
dostepnosci budynku i ustug w tym zakresie, w strefie wejsciowej zaleca sig umieszczenie planu
tyflograficznego catego budynku.

5 ZNAJOMOSC PODSTAW JEZYKA MIGOWEGO TAK NIE

Wybrane osoby pracujgce w punkcie obstugi znajg podstawy X
Polskiego Jezyka Migowego w zakresie podstawowej
terminologii urzedowe;j

Wybrane osoby pracujgce w punkcie obstugi znajg podstawy X
Polskiego Jezyka Migowego w zakresie komunikowania sie i
odebrania najczestszych komunikatow do i od oséb z
stabostyszacych i g/gtuchych

Wybrane osoby pracujgce w punkcie obstugi znajg podstawy X
polskiego jezyka migowego na poziomie B1 (zaswiadczenie)

Uwagi: Zaleca sie przeszkolenie personelu.

6 INFOGRAFIKI DOTYCZACE SPOSOBOW KOMUNIKACJI TAK NIE
Infografiki s fatwo dostepne dla personelu w formie X
drukowanej
Infografiki zawierajg informacje okreslajgce typy osob ze X

szczegbélnymi potrzebami ze wskazanymi podstawowymi
zrachowaniami inicjalnymi  umozliwiajgcymi  nawigzanie
komunikacji i uzyskanie uwagi osoby ze szczegdlnymi
potrzebami

Uwagi:

Personel Placowki nie dysponuje infografikami utatwiajacymi nawigzanie kontaktu z osobami ze
szczegdlnymi potrzebami. Zaleca sie wprowadzenie infografik tatwo dostepnych dla personelu -
w formie drukowanej. Infografiki powinny zawiera¢ informacje okreslajagce typy osob ze
szczegélnymi potrzebami ze wskazanymi podstawowymi zrachowaniami inicjalnymi
umozliwiajgcymi nawigzanie komunikacji i uzyskanie uwagi osoby ze szczegélnymi potrzebami.
Nalezy réwniez przeszkoli¢ personel w zakresie uzywania infografik.

7 TABLICA INFORMACYJNA PRZED WEJSCIEM DO BUDYNKU TAK NIE
Placéwka eksponuje schemat budynku w tym oznaczenia X
umiejscowienia poszczegdlnych jego czesci
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Tablica zawiera co najmniej podstawowe informacje o X
Swiadczonych ustugach

Uwagi:

Brakuje tablicy informacyjnej dotyczacej schematu budynkéw, w tym oznaczenia umiejscowienia
poszczegdlnych jego czesci przed wejsciem. Placowka nie jest wyposazona w schemat budynku z
oznaczeniem szczegodlnie waznych miejsc w budynku. Zaleca sie montaz schematu w poblizu
wejscia do placéwki.

8 DOSTEPNY PUNKT OBStUGI TAK NIE

Placdwka zapewnia wsparcie pracownika przeszkolonego do | brak
pomocy osobom ze szczegdlnym potrzebami

Placowka zapewnia miejsce wyciszenia ASD X

Placowka zapewnia mozliwos¢ obstugi w miejscu | x
odosobnionym i spokojnym

Placéwka zapewnia podktadki do podpisu X

Czy personel wykonujgcy zadania w punkcie informacyjnym lub X

recepcji (o ile dotyczy) jest przeszkolony z podstawowych zasad
komunikacji z osobg z niepetnosprawnoscig wzroku, stuchu,
intelektualng i ruchowa

Czy miejsce, gdzie dostepny jest wideottumacz jest oznaczone | brak
znakiem graficznym?

Personel potrafi zainicjowac ustuge zdalnego ttumaczenia (np. | brak
odnalezé i wtaczy¢ program na komputerze) i obstuzy¢ klienta
za posrednictwem ttumacza?

Czy miejsce/a w obiekcie, gdzie zainstalowano petle indukcyjng | brak
lub inne srodki techniczne do obstugi oséb stabostyszacych
jest/sg oznaczone znakiem graficznym

Czy informacja/recepcja/punkt informacyjny posiada petle X
indukcyjna

UWAGI:

9 OG()LNODOSTF,PNE MATERIALY NT. DOSTEPNOSCI TAK NIE
PLACOWKI
Strona WWW zawiera informacje na temat dostepnosci X
budynku

Zaleca sie, aby strona WWW zawierata informacje na temat
dostepnosci budynku

Strona WWW zawiera informacje na temat miejsc X

parkingowych
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Zaleca sie, aby strona WWW zawierata informacje na temat
miejsc parkingowych

Strona WWW zawiera informacje na temat mozliwosé X
skorzystania z pomocy

Zaleca sie, aby strona WWW zawierata informacje na temat
mozliwos¢ skorzystania z pomocy

Czy na stronie internetowej podmiotu znajduje sie plik X
elektroniczny, zawierajgcy tekst odczytywalny maszynowo,
opisujgcy zakres dziatalnosci danego podmiotu?

Zaleca sie umieszczenie pliku elektronicznego, zawierajacego
tekst odczytywalny maszynowo, opisujgcy zakres dziatalnosci
podmiotu

Czy na stronie internetowej podmiotu znajduje sie nagranie w X
Polskim Jezyku Migowym opisujgce zakres dziatalnosci danego
podmiotu?

Zaleca sie umieszczenie na www nagrania w Polskim Jezyku
Migowym opisujgcego zakres dziatalno$ci podmiotu

Czy na stronie internetowej podmiotu znajduje sie informacja X
w tekscie tatwym do czytania, opisujaca zakres dziatalnosci
danego podmiotu?

Zaleca sie umieszczenie na stronie www informacji w tekscie
tatwym do czytania opisujacej zakres dziatalnosci podmiotu

UWAGI:

10 MOZLIWOSC SKORZYSTANIA W PLACOWCE Z POMOCY | TAK NIE
ASYSTENTA
W placéwce osoba ze szczegdlnymi potrzebami moze X
skorzystaé z pomocy asystenta
Mozliwos¢ telefonicznego zgtoszenia potrzeby skorzystania z X
pomocy
Mozliwosc¢ zgtoszenia potrzeby skorzystania z pomocy po przez X
e - mail
Mozliwos¢ zgtoszenia potrzeby skorzystania z pomocy za X
posrednictwem oséb trzecich
Osoba zgtaszajgca zapotrzebowanie na pomoc ma mozliwosé X
podania informacji jakiego rodzaju bedzie potrzebna pomoc

UWAGI:

Zaleca sie przeszkolenie/wyznaczenie osoby, ktéra bedzie sprawowaé funkcje asystenta dla OzN.
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Zataczniki

Zatacznik nr 1. Wytyczne dla dostepnych miejsc postojowych

Liczbe i sposdb urzadzenia takich miejsc nalezy dostosowa¢ do wymagan ustalonych w decyzji o
warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu, z uwzglednieniem potrzebnej liczby miejsc, z

ktérych korzystajg osoby z niepetnosprawnoscia?, przy czym rekomenduje sie:

Catkowita liczba stanowisk

Liczba stanowisk dostepnych

Do 15 1 stanowisko
16 -40 2 stanowiska
41 -100 3 stanowiska

Powyzej 100

4% ogdlnej liczby stanowisk postojowych

Lokalizacja miejsca postojowego:

Konieczne jest, aby dostepne miejsce postojowe byto zlokalizowane w najblizszym sgsiedztwie wejscia
do budynku, przy czym nie powinno ono znajdowac sie przy chodniku prowadzgcym bezposrednio do

tego wejscia.

Wymiary dostepnych miejsc postojowych:

Miejsce postojowe, towarzyszgce budynkom uzytecznosci publicznej lub zamieszkania zbiorowego,

musi spetniac okreslone prawem wymagania wymiarowe:
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Zaleca sig, aby - jesli to mozliwe - w przypadku parkowania réwnolegtego wyznaczaé miejsca postojowe
o dtugosci 7,00 m, z uwagi na coraz czestsze wykorzystywanie samochodéw z tylng rampa lub
podnosnikiem. Szeroko$¢ miejsca postojowego moze zosta¢ zmniejszona z 3,60 m do 2,50 m w
przypadku zapewnienia mozliwosci petnego korzystania z przylegajgcego dojscia lub ciggu pieszo-
jezdnego.

Nawierzchnia miejsc postojowych:

Miejsce postojowe powinno posiada¢ réwng, utwardzong nawierzchnie o witasciwosciach
antyposlizgowych, pozbawiong zmian pozioméw i zjazddw w jego obrebie. Z miejsca postojowego
nalezy zapewni¢ pozbawione kraweznikdw i innych zmian poziomdéw wejscie na cigg pieszy -
maksymalna dopuszczalna rdéznica poziomdédw wynosi 20 mm. Stanowiska postojowe i dojazdy
manewrowe dla samochoddw osobowych powinny mieé utwardzong nawierzchnie, wyznaczong ze
spadkiem zapewniajgcym sptyw wody, jednak spadek ten nie powinien przekracza¢ 2%, by nie
powodowat trudnosci podczas poruszania sie na terenie stanowisk postojowych.

W obrebie miejsc postojowych i dojscia do nich nie nalezy stosowac nawierzchni brukowanych
wykonanych z kostki kamiennej - jest ona dopuszczalna jedynie w sytuacji, gdy stanowi element
zabytkowej tkanki miejskiej. W przypadku odtwarzania nawierzchni nalezy stosowa¢ materiaty gtadkie
i antyposlizgowe, dopasowane estetycznie do istniejgcej nawierzchni.

Oznakowanie miejsc postojowych:

Miejsce postojowe powinno by¢ czytelnie oznakowane oznaczeniem poziomym (P-24) oraz znakiem
pionowym (D-18 ,parking”) wraz z tabliczkg T-29 (informujgcg o miejscu przeznaczonym dla pojazdu
samochodowego uprawnionej osoby z niepetnosprawnoscia oraz dla kierujagcego pojazdem
przewozgcego taky osobe). Zaleca sie takze, aby caty obszar miejsca postojowego oznaczony byt
kolorem niebieskim.



W obrebie parkingu powinny znajdowac sie czytelnie oznakowane i w petni dostepne urzadzenia do
obstugi parkingu (parkometry, automaty biletowe), zlokalizowane jak najblizej dostepnego miejsca
postojowego. Zaleca sie, aby wszystkie urzgdzenia kontrolne i barierki dostepu (jesli takie majg sie
pojawic) miaty mozliwos$¢ obstugi bez koniecznosci wysiadania z samochodu.

Stanowiska postojowe dla samochoddw, z ktérych korzystajg osoby z niepetnosprawnoscia, powinny
by¢ sytuowane jedynie na poziomie terenu lub na kondygnacjach dostepnych dla wszystkich
uzytkownikdéw z pochylni. Konieczne jest takze zapewnienie dojscia / dojazdu do chodnika, jesli ten
znajduje sie na innym poziomie niz miejsce postojowe, przy czym dojscie do miejsca postojowego z
chodnika nie moze by¢ prowadzone przez pasy ruchu samochodowego.
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Dostep do chodnika moze zostac zapewniony poprzez:
— wyniesienie catosci nawierzchni miejsca postojowego do wysokosci sasiadujacego chodnika:

Wl

— obnizenie czesci sasiadujacego chodnika do poziomu nawierzchni miejsca postojowego:

= |

— zastosowanie pochylni poza obrysem chodnika sasiadujacego:

e

zastosowanie strefy obnizenia kraweznika:

maks. 10%
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Zatacznik nr 2. Standard architektoniczny w obiektach zabytkowych

Obiekty zabytkowe to budynki o specjalnym charakterze. Kazda przestrzen zabytkowa jest strukturg
unikatowg i wymaga opracowania indywidualnych rozwigzan architektonicznych i infrastrukturalnych
dostosowujgcag jg do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, a ocena mozliwosci zastosowania
poszczegblnych rozwigzan nalezy kazdorazowo do wojewddzkiego konserwatora zabytkdw. Prace
wykonywane w obiektach zabytkowych muszg wynika¢ z przepisow prawa: decyzji Wojewddzkich
Konserwatoréw Zabytkéw, ktéra wprost wynika z przepiséw ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo
budowlane (Dz. U.Z 2017 r. Poz. 1332, z p6zn. Zm.), ustawy z dnia 23 lipca 2003 r. O ochronie zabytkéw
i opiece nad zabytkami (Dz. U. Z 2017 r. Poz. 2187, z pdzn. Zm.), rozporzadzenia Ministra Kultury i
Dziedzictwa Narodowego z dnia 22 czerwca 2017 r. W sprawie prowadzenia prac konserwatorskich,
prac restauratorskich i badan konserwatorskich przy zabytku wpisanym do rejestru zabytkéw albo na
Liste Skarbéw Dziedzictwa oraz robdt budowlanych, badan architektonicznych i innych dziatan przy
zabytku wpisanym do rejestru zabytkdw, a takze badan archeologicznych i poszukiwan zabytkow (Dz.U.
2017 poz. 1265). Tym samym, ingerencja w obiekty zabytkowe bez zgody Wojewddzkiego
Konserwatora Zabytkdw grozi natozeniem kary.

Dostepnos¢ w budynku zabytkowym musi opiera¢ sie na tgczeniu zmian architektonicznych z
wykorzystaniem nowoczesnych rozwigzan technologicznych oraz odpowiednich procedur obstugi.
Tylko w ten sposdéb mozna w tego typu obiektach zapewni¢ odpowiedni poziom dostepnosci przy
jednoczesnym zachowaniu wartosci obiektu zabytkowego. Moze to wymagaé odstgpienia od
zastosowania standardowych rozwigzan lub wypracowania rozwigzan zapewniajgcych dostepnosé
jedynie do gtdwnych przestrzeni obiektu. Tym samym, kazda przestrzen zabytkowa wymaga
opracowania indywidualnych rozwigzan architektonicznych i infrastrukturalnych dostosowujacg jg do
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

W przypadku dziatan majacych na celu poprawe dostepnosci instytucji kultury, ochrona zabytkéw
powinna dokonywac sie z wywazeniem obu intereséw spotecznych i efektywnosci ekonomicznej. Istota
problemu sprowadza sie bowiem do zapewnienia réwnowagi pomiedzy dobrem spotecznym, jakim jest
zachowanie istniejgcych wartosci zabytkowych budynku, a koniecznoscig eliminowania barier
architektonicznych dla oséb z niepetnosprawnosciami. Oba interesy spoteczne sg prawnie
rownorzedne i to na organie prowadzgcym postepowanie kazdorazowo bedzie cigzyt obowigzek
wywarzenia tej kwestii - w zaleznosci od zachowanych wartosci zabytkowych danego obiektu oraz od
zaproponowanych rozwigzan projektowych. Nie kazde zaproponowane dziatanie bedzie mogto by¢
zastosowane w takim samym stopniu i na takich samych zasadach, jak dla obiektéw niezabytkowych.
Trzeba bowiem mieé na wzgledzie, ze budynki historyczne z reguty odbiegajg od obecnie
obowigzujgcych standardéw architektonicznych wifasciwych dla nowo projektowanych obiektéw.
Réwnoczesnie nalezy zapewnié, ze wybrane dla danego obiektu zabytkowego rozwigzanie jest
efektywne ekonomicznie, z uwzglednieniem wszystkich niezbednych kosztéw jego wprowadzenia i
eksploatacji w catym okresie uzytkowania.

Ocena, czy zaproponowany sposéb lepszej adaptacji danego budynku zabytkowego dla potrzeb
uzytkowych zgodny jest z zasada dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami - naleze¢ bedzie
kazdorazowo do oceny wojewddzkiego konserwatora zabytkow. Niekiedy ze wzgledu na zastosowanie
historycznych rozwigzan architektonicznych, jezeli stanowig o wartos$ci danego obiektu zabytkowego,
moze okazac sie, ze dostepnos¢ moze by¢ zapewniona jedynie do gtéwnych przestrzeni obiektu.
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Zatacznik nr 3. Tabela koloréw RAL ze stopniem odbicia swiatta (LRV)
RAL : CMYK LRV
number English name Sample con Tvoel v | Kok —_—
RAL 1000 |Green beige 0| 7 | 32 21 50
RAL 1001 |Beige 0 |14 | 36 20 46
RAL 1002 |Sand yellow 0 | 17 | 47 20 44
RAL 1003 |Signal yellow 0 | 30 | 100 5 48
RAL 1004 | Golden yellow 0 | 28| 100 | 13 41
RAL 1005 |Honey yellow 0 | 27100 | 23 32
RAL 1006 | Maize yellow 0 [34 100 | 14 36
RAL 1007 | Daffodil yellow 0 | 38 | 100 11 36
RAL 1011 |Brown beige 0 | 25| 54 33 25
RAL 1012 |Lemon yellow 0 |18 | 83 16 46
RAL 1013 | Oyster white 0| 3 12 12 70
RAL 1014 |lIvory 0] 9 29 15 57
RAL 1015 | Light ivory 0| 7] 20 11 66
RAL 1016 |Sulfur yellow 0| 4 | 77 9 71
RAL 1017 |Saffron yellow 0|29 | 67 6 49
RAL 1018 |Zinc yellow 0|16 | 81 5] 63
RAL 1019 | Grey beige 0|12 | 25 36 29
RAL 1020 | Olive yellow 0 9| 36 38 28
RAL 1021 |Rope yellow 0 |23 | 100 7 53
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RAL 1023

Traffic yellow

RAL 1024

Ochre yellow

RAL 1026

Luminous yellow

RAL 1027

Curry

RAL 1028

Melon yellow

RAL 1032

Broom yellow

RAL 1033

Dahlia yellow

RAL 1034

Pastel yellow

RAL 1035

Pearl beige

RAL 1036

Pearl gold

RAL 1037

Sun yellow

RAL 2000

Yellow orange

RAL 2001

Red orange

RAL 2002

Vermilion

RAL 2003

Pastel orange

RAL 2004

Pure orange

RAL 2005

Luminous orange

RAL 2007

Luminous bright
orange

RAL 2008

Bright red
orange

RAL 2009

Traffic orange

23 | 100 6 53
20 | 59 29 31
0 | 100 0 99
21 | 93 36 23
39 | 100 0 46
25| 100 | 14 42
36 | 89 5 43
32 | 65 10 42
8 | 21 44 | N/A
19 | 50 51 | N/A
37 | 100 8 39
48 | 100 | 16 26
60 | 85 29 15
70 | 81 26 14
50 | 83 5 33
63 | 97 13 22
71| 93 0 44
28 | 100 0 74
54 | 85 9 28
62 | 95 15 22
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RAL 2010

Signal orange

RAL 2011

Deep orange

RAL 2012

Salmon orange

RAL 2013

Pearl orange

RAL 2017

RAL orange

RAL 3000

Flame red

RAL 3001

Signal red

RAL 3002

Carmine red

RAL 3003

Ruby red

RAL 3004

Purple red

RAL 3005

Wine red

RAL 3007

Black red

RAL 3009

Oxide red

RAL 3011

Brown red

RAL 3012

Beige red

RAL 3013

Tomato red

RAL 3014

Antique pink

RAL 3015

Light pink

RAL 3016

Coral red

RAL 3017

Rose

RAL 3018

Strawberry red

54 | 80 20 21
50 | 93 13 27
52 | 63 18 24
57 | 73 44 | N/A
76 | 80 36 10
e 40 8
78 | 78 40 8
81| 74 48 6
74 | 67 59 4
73 | 65 65 3
48 | 44 76 2
53 | 60 60 5
70 | 70 53 5
31 | 44 24 30
69 | 75 42 9
43 | 42 21 26
26 | 23 16 43
63 | 71 36 12
58 | 53 22 20
68 | 62 23 16
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RAL 3020

Traffic red

RAL 3022

Salmon pink

RAL 3024

Luminous red

RAL 3026

Luminous bright
red

RAL 3027

Raspberry red

RAL 3028

Pure red

RAL 3031

Orient red

RAL 3032

Pearl ruby red

RAL 3033

Pearl pink

RAL 4001

Red lilac

RAL 4002

Red violet

RAL 4003

Heather violet

RAL 4004

Claret violet

RAL 4005

Blue lilac

RAL 4006

Traffic purple

RAL 4007

Purple violet

RAL 4008

Signal violet

RAL 4009

Pastel violet

RAL 4010

Telemagenta

RAL 4011

Pearl violet

84 | 90 28 12
49 | 58 20 24
84 | 86 0 30
85 | 87 0 32
78 | 64 34 10
79 | 81 21 15
69 | 66 36 11
75 | 67 57 | N/A
65 | 72 36 | N/A
27| O 49 15
S7 | 46 45 9
51 | 29 23 22
71 | 43 61 4
33/ 0 40 16
67 | 21 43 10
49 | 15 72 3
44 | 3 47 12
15| 7 38 26
67 | 36 27 16
27| O 47 | N/A
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RAL 4012

Pearl blackberry

RAL 5000

Violet blue

RAL 5001

Green blue

RAL 5002

Ultramarine blue

RAL 5003

Sapphire blue

RAL 5004

Black blue

RAL 5005

Signal blue

RAL 5007

Brilliant blue

RAL 5008

Grey blue

RAL 5009

Azure blue

RAL 5010

Gentian blue

RAL 5011

Steel blue

RAL 5012

Light blue

RAL 5013

Cobalt blue

RAL 5014

Pigeon blue

RAL 5015

Sky blue

RAL 5017

Traffic blue

RAL 5018

Turquoise blue

RAL 5019

Capri blue

RAL 5020

Ocean blue

RAL 5021

Water blue

16 50 | N/A
30 56 7
24 61 6
56 52 4
34 67 4
25 84 1
40 47 7
24 45 13
15 73 4
22 53 10
37 51 7
30 76 2
25 29 21
42 67 3
17 41 19
30 31 17
36 45 8
1 45 20
30 48 9
13 71 4
2 53 13
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RAL 5022

Night blue

RAL 5023

Distant blue

RAL 5024

Pastel blue

RAL 5025

Pearl Gentian
blue

RAL 5026

Pearl night blue

RAL 6000

Patina green

RAL 6001

Emerald green

RAL 6002

Leaf green

RAL 6003

Olive green

RAL 6004

Blue green

RAL 6005

Moss green

RAL 6006

Grey olive

RAL 6007

Bottle green

RAL 6008

Brown green

RAL 6009

Fir green

RAL 6010

Grass green

RAL 6011

Reseda green

RAL 6012

Black green

RAL 6013

Reed green

RAL 6014

Yellow olive

51| O 65 3
26 | 0 45 13
15| 0 33 26
15| 0 51 | N/A
43 | O 68 | N/A
0 | 17 55 14
0 | 50 59 11
0 | 57 65 8
0| 29 67 8
0 3 73 5
0| 24 74 4
3| 22 77 4
0 | 32 80 3
4 | 22 79 3
0| 22 79 3
0 | 50 56 13
0 | 30 51 18
0 5 76 4
3| 26 52 18
7 | 24 73 5
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RAL 6015

Black olive

RAL 6016

Turquoise green

RAL 6017

May green

RAL 6018

Yellow green

RAL 6019

Pastel green

RAL 6020

Chrome green

RAL 6021

Pale green

RAL 6022

Olive-drab/brown

olive

RAL 6024

Traffic green

RAL 6025

Fern green

RAL 6026

Opal green

RAL 6027

Light green

RAL 6028

Pine green

RAL 6029

Mint green

RAL 6032

Signal green

RAL 6033

Mint turquoise

RAL 6034

Pastel turquoise

RAL 6035

Pearl green

RAL 6036

Pearl opal green

2 10| 11 76 5
100 0 | 28 58 10
351 0 | 51 50 18
421 0 | 63 40 26
11 0 | 17 19 S7
18| 0 | 29 74 5
12| 0 | 23 40 30
0 |11 32 78 3
100 0 | 39 48 17
18 | 0 | 46 57 14
100| 0 | 18 63 8
31| 0 3 27 43
43| 0 | 21 67 7
100| O | 46 56 11
78| 0 | 37 50 16
47| O 6 47 20
28| 0 1 32 37
75| 0 | 53 70 | N/A
92| 0 | 15 65 | N/A
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RAL 6037

Pure green

RAL 6038

Luminous green

RAL 7000

Squirrel grey

RAL 7001

Silver grey

RAL 7002

Olive grey

RAL 7003

Moss grey

RAL 7004

Signal grey

RAL 7005

Mouse grey

RAL 7006

Beige grey

RAL 7008

Khaki grey

RAL 7009

Green grey

RAL 7010

Tarpaulin grey

RAL 7011

Iron grey

RAL 7012

Basalt grey

RAL 7013

Brown grey

RAL 7015

Slate grey

RAL 7016

Anthracite grey

RAL 7021

Black grey

RAL 7022

Umbra grey

RAL 7023

Concrete grey

RAL 7024

Graphite grey

100 0 | 72 45 19
100] 0 | 90 29 31
13| 4 0 44 24
10| 4 0 38 30
0] 6 | 22 50 19
0] 1| 13 53 18
0] 0 0 39 33
310 3 57 15
0] 9| 2 54 15
0|17 | 47 55 12
410 8 62 11
410 7 64 10
11| 4 0 64 10
6 | 1 0 63 11
07| 21 66 8
10| 7 0 65 9
15| 6 0 74 5
8 | 4 0 80 3
03| 11 70 7
1,0 8 50 21
11| 8 0 69 7
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RAL 7026 | Granite grey

RAL 7030 |Stone grey

RAL 7031 |Blue grey

RAL 7032 | Pebble grey

RAL 7033 | Cement grey

RAL 7034 |Yellow grey

RAL 7035 |Light grey

RAL 7036 | Platinum grey

RAL 7037 | Dusty grey

RAL 7038 | Agate grey

RAL 7039 | Quartz grey

RAL 7040 | Window grey

RAL 7042 | Traffic grey A

RAL 7043 | Traffic grey B

RAL 7044 |Silk grey

RAL 7045 |Telegrey 1

RAL 7046 |Telegrey 2

RAL 7047 |Telegrey 4

RAL 7048 | Pearl mouse grey

RAL 8000 | Green brown

RAL 8001 | Ochre brown

3 0 73 5
2 8 43 27
5 0 57 13
2 | 11 29 44
0 11 49 22
6 | 23 44 25
0 2 22 57
3 3 41 30
0 1 52 20
0 5 31 43
4 | 11 58 13
2 0 37 34
0 1 43 28
0 2 68 8
2 8 29 45
2 0 42 29
3 0 46 23
0 0 22 58
4 | 10 50 | N/A
21 | 54 47 16
35 | 72 40 16




"ok

Dostepnosé
RAL 8002 |Signal brown 35 | 48 53 10
RAL 8003 | Clay brown 40 | 69 51 10
RAL 8004 | Copper brown 47 | 64 46 11
RAL 8007 |Fawn brown 36 | 61 57 8
RAL 8008 | Olive brown 33 | 67 56 9
RAL 8011 | Nut brown 36 | 56 65 5)
RAL 8012 |Red brown 49 | 57 61 5
RAL 8014 |Sepia brown 26 | 47 72 4
RAL 8015 | Chestnut brown 49 | 58 64 5
RAL 8016 k'\)/:zt:vonga”y 43| 57 | 71 | 3
RAL 8017 |Chocolate brown 30 | 39 74 3
RAL 8019 |Grey brown 11 | 13 76 4
RAL 8022 |Black brown 12 | 4 90 1
RAL 8023 | Orange brown 46 | 74 37 15
RAL 8024 | Beige brown 32 | 53 54 10
RAL 8025 | Pale brown 23 | 38 55 11
RAL 8028 | Terra brown 27 | 47 69 5)
RAL 8029 | Pearl copper 49 | 61 51 | N/A
RAL 9001 |Cream 3 9 9 75
RAL 9002 |Grey white 0 5 16 66
RAL 9003 |Signal white 0 2 7 83




"ok

Dostepnosé
RAL 9004 |Signal black 2 | 2 83 2
RAL 9005 |Jet black 12 | 12 94 0
RAL 9006 | White aluminium 0] 0 37 N/A
RAL 9007 |Grey aluminium 0 1 47 N/A
RAL 9010 |Pure white 0 1 6 84
RAL 9011 | Graphite black 9 | 5 83 2
RAL 9016 |Traffic white 00 5 87
RAL 9017 | Traffic black 0| 2 84 2
RAL 9018 | Papyrus white 210 20 59
RAL 9022 |Pearl light grey 00 48 | N/A
RAL 9023 | Pearl dark grey - 210 52 | N/A




X

Dostepnosé
Zatacznik nr 4. Tabela koloréw firmy DULUX ze stopniem odbicia Swiatfa (LRV)

Range Colour Line Shade Product Code Finish LRV R G B

Alphatec® Anodic Bronze 961 | 19930 96119930 Satin 10% (83 |74 |60
Alphatec® Blaze Blue 984 19941 |98419941 Gloss 17% | 0 108 | 177
Alphatec® Bright Silver Metallic 961 | 51491 96151491 Gloss 41% | 161 | 163 | 164
Alphatec® Copper 961 |4137Q |9614137Q Satin 20% | 147|101 |72
Alphatec® Dark Violet 984 | 51926 98451926 Gloss 9% |81 |58 |112
Alphatec® Flame Red 984 | 19959 98419959 Gloss 11% | 152 |41 |44
Alphatec® French Blue 984 | 32725 98432725 Gloss 13% |46 |83 |161
Alphatec® Lemon Yellow 984 | 32120 98432120 Gloss 70% | 241|214 |80
Alphatec® Mistletoe 984 | 51040 98451040 Gloss 15% |16 | 109 | 58
Alphatec® Navy 984 | 50282 98450282 Gloss 7% |45 |59 |80
Alphatec® Orange X15 984 | 51439 98451439 Gloss 31% | 226 | 107 | 45
Alphatec® Pommel Blue 984 | 51034 98451034 Gloss 10% |31 |78 | 129
Alphatec® Safety Yellow 984 | 2015G 9842015G Gloss 48% | 241 | 160 | 36
Alphatec® Signal Red 984 | 50735 98450735 Gloss 14% | 172 |54 |44
Alphatec® Space Blue 984 | 19990 98419990 Gloss 7% |44 |57 |114
Alphatec® Transformer Grey 984 | 32186 98432186 Gloss 29% | 125|138 | 133
Alphatec® White 961 | 32312 96132312 Matt 91% | 244 | 244 | 238
Alphatec® Yellow Gold 984 | 33617 |98433617 Gloss 51% | 245 | 167 | 27
Alphatec® with Rapidcure™ | Blaze Blue 265 |5268G |2655268G Gloss 16% | O 106 | 178
technology

Alphatec® with Rapidcure™ | Mistletoe 265 |6292G | 2656292G Gloss 14% | 13 | 105 | 56
technology

Alphatec® with Rapidcure™ Orange X15 265 |4293G | 2654293G Gloss 30% | 226 | 103 | 42
technology

Alphatec® with Rapidcure™ | Safety Yellow 265 |2162G | 2652162G Gloss 48% | 241 | 161 | 33
technology

Alphatec® with Rapidcure™ | Signal Red 265 |4294G | 2654294G Gloss 15% | 174 |55 |44
technology

Alphatec® with Rapidcure™ | Yellow Gold 265 |2188G |2652188G Gloss 51% | 246 | 167 | 19
technology

Armourspray® AG Black 910 |9024S 9109024S Satin 4% |43 |43 |44
Armourspray® AG Streetwise™ Silver 910 | 7049Q |9107049Q Gloss 42% | 160 | 165 | 167
Armourspray® AG Velocity™ Green 910 | 33709 91033709 Satin 7% |47 |66 |57




X

Dostepnosé
Armourspray® AG White 910 | 19143 91019143 Gloss 94% | 246 | 248 | 245
Duralloy® Anotec® Dark Grey 272 | 51275 27251275 Matt 8% |61 |68 |73
Duralloy® Anotec® Mid Bronze 272 | 51014 |27251014 Matt 7% |66 |57 |51
Duralloy® Anotec® Silver Grey 272 | 51272 27251272 Matt 48% | 175|176 | 176
Duralloy® APO Grey 272 | 32786 27232786 Satin 45% | 171|171 | 169
Duralloy® Barley 272 |3089G | 2723089G Gloss 63% | 215|200 | 179
Duralloy® Barrister White 272 | 84672 27284672 Satin 78% | 235 | 225 | 206
Duralloy® Berry Grey 272 | 7262G | 2727262G Gloss 12% |79 |82 |86
Duralloy® Black 272 | 19268 27219268 Satin 5% |45 |45 |46
Duralloy® Black 272 | 19319 27219319 Matt 5% |44 |45 |46
Duralloy® Black 272 | 9090G | 2729090G Gloss 5% |45 |46 |47
Duralloy® Black Night Sky 959 |81878 95981878 Satin 5% |44 |45 |46
Duralloy® Blue Ridge 272 | 88480 27288480 Satin 14% |75 |93 | 105
Duralloy® Bright White 272 | 84636 27284636 Gloss 83% | 225 | 233 | 243
Duralloy® Canola Cream 272 | 81796 27281796 Gloss 82% | 243 | 231 | 200
Duralloy® Charcoal 272 |9086G | 2729086G Gloss 7% |56 |59 |62
Duralloy® Charcoal 272 | 88351 27288351 Satin 7% |55 |59 |62
Duralloy® Classic Cream 272 | 2095S | 2722095S Satin 69% | 226 | 208 | 173
Duralloy® Classic Hawthorn 272 | 33709 27233709 Gloss 7% |45 |67 |56
Green
Duralloy® Classic White 272 | 81880 27281880 Gloss 92% | 243 | 245 | 241
Duralloy® Cottage Green 272 | 84219 27284219 Satin 10% |59 |81 |70
Duralloy® Deep Brunswick Green | 272 | 6134G | 2726134G Gloss 7% |46 |62 |55
Duralloy® Deep Ocean 272 | 5125S | 2725125S Satin 9% (61 |73 |85
Duralloy® Dune 272 | 3087S | 2723087S Satin 42% | 172 | 164 | 153
Duralloy® Evening Haze 272 | 3055S 2723055S Satin 52% | 189 | 183 | 163
Duralloy® Ironstone 272 | 7257S 2727257S Satin 11% |74 |78 |84
Duralloy® Jasper 272 | 8122S | 2728122S Satin 15% | 104 |93 |82
Duralloy® Light Grey 272 | 7263G | 2727263G Gloss 56% | 197 | 190 | 173
Duralloy® Magnolia 272 | 32658 27232658 Gloss 66% | 219|206 | 178
Duralloy® Manor Red 272 | 4134S | 2724134S Satin 9% |[105|57 |50
Duralloy® Monument 272 | 9067S 2729067S Satin 9% |68 |68 |67
Duralloy® Monument 959 | 9066M | 9599066M Matt 8% |66 |67 |67
Duralloy® Notre Dame 272 | 36672 27236672 Gloss 16% (95 |99 |101
Duralloy® Off White 272 | 33732 27233732 Satin 71% | 215 | 215 | 203
Duralloy® Olde Pewter 272 | 50243 27250243 Satin 21% | 110 | 114 | 116




X

Dostepnosé

Duralloy® Oyster 272 | 36858 27236858 Matt 57% | 191 | 192 | 187
Duralloy® Paperbark 272 | 3088S 2723088S Satin 51% | 199 | 180 | 154
Duralloy® Pearl White 272 | 1114G | 2721114G Gloss 89% | 236 | 242 | 241
Duralloy® Primrose 272 | 84365 27284365 Gloss 74% | 235|217 | 179
Duralloy® Rivergum Beige 272 | 36991 27236991 Gloss 66% | 217 | 206 | 190
Duralloy® Riversand 959 | 36656 95936656 Matt 33% | 159 | 142 | 125
Duralloy® Shale Grey 272 | 83246 27283246 Satin 49% | 177 [ 179 | 175
Duralloy® Shoji White 272 | 84682 27284682 Satin 76% | 226 | 221 | 212
Duralloy® Stone Grey 272 | 78126 27278126 Satin 32% | 144 | 142 | 138
Duralloy® Surfmist 959 | 84758 95984758 Matt 69% | 214|212 | 201
Duralloy® Surfmist 272 | 1137S 2721137S Satin 69% | 213 | 213 | 204
Duralloy® Weathered Copper 272 | 33724 27233724 Matt 10% |81 |73 |63
Duralloy® Wedgewood 272 | 50279 27250279 Satin 23% |90 |121|144
Duralloy® White 272 | 1139S 2721139S Satin 91% | 242 | 244 | 239
Duralloy® White Birch 272 | 37131 27237131 Gloss 86% | 245 | 236 | 216
Duralloy® Wilderness 272 | 84224 27284224 Satin 19% |98 | 112 |98
Duralloy® Windspray 272 | 7256S 2727256S Satin 27% | 127 | 132 | 129
Duralloy® Woodland Grey 272 | 7255S 2727255S Satin 12% |85 |84 |79
Duralloy® Woodland Grey 959 | 51698 95951698 Matt 12% (82 |82 |78
Duralloy® with Rapidcure™ Anotec® Dark Grey 260 |7538M | 2607538M Matt 8% |58 |65 |69
technology

Duralloy® with Rapidcure™ Anotec® Off White 260 |2181M |2602181M Matt 73% | 225|218 | 199
technology

Duralloy® with Rapidcure™ APO Grey 260 | 32786 26032786 Satin 46% | 172 (173 | 172
technology

Duralloy® with Rapidcure™ Basalt 260 | 7473S 2607473S Satin 15% |91 |93 |93
technology

Duralloy® with Rapidcure™ Basalt 260 | 7475M | 2607475M Matt 14% |91 |92 |93
technology

Duralloy® with Rapidcure™ Berry Grey 260 | 88362 26088362 Satin 12% |79 |82 |87
technology

Duralloy® with Rapidcure™ Black 260 |9128S 2609128S Satin 4% |42 |43 |43
technology

Duralloy® with Rapidcure™ Black 260 |[9129M | 2609129M Matt 5% |44 |44 |45
technology

Duralloy® with Rapidcure™ Black 260 |9132G |2609132G Gloss 5% |45 |46 |46

technology




X

technology

Dostepnosé
Duralloy® with Rapidcure™ Bright White 260 | 84636 26084636 Gloss 82% | 225 | 233 | 240
technology
Duralloy® with Rapidcure™ Charcoal 260 | 88351 26088351 Satin 7% |55 |59 |62
technology
Duralloy® with Rapidcure™ Classic Cream 260 | 2095S 2602095S Satin 69% | 227 | 210 | 176
technology
Duralloy® with Rapidcure™ Classic Cream 260 | 84732 26084732 Matt 68% | 225|209 | 176
technology
Duralloy® with Rapidcure™ Classic White 260 |1228G |2601228G Gloss 91% | 242 | 245 | 241
technology
Duralloy® with Rapidcure™ Cottage Green 260 | 84219 26084219 Satin 10% |54 |80 |69
technology
Duralloy® with Rapidcure™ Cottage Green 260 |6304M | 2606304M Matt 11% |58 |82 |70
technology
Duralloy® with Rapidcure™ Cove 260 | 6250S 2606250S Satin 30% | 144|136 | 111
technology
Duralloy® with Rapidcure™ Cove 260 |6252M | 2606252M Matt 30% | 145|136 | 111
technology
Duralloy® with Rapidcure™ Deep Brunswick Green | 260 | 6134G | 2606134G Gloss 7% |47 |61 |54
technology
Duralloy® with Rapidcure™ Deep Ocean 260 |5125S |2605125S Satin 9% (61 |73 |84
technology
Duralloy® with Rapidcure™ Deep Ocean 260 |5267M |2605267M Matt 9% |61 (73 |85
technology
Duralloy® with Rapidcure™ Doeskin 260 | 32516 26032516 Satin 47% | 195|170 | 128
technology
Duralloy® with Rapidcure ™ Dune 260 |3087S |2603087S Satin 42% | 170 | 163 | 152
technology
Duralloy® with Rapidcure™ Dune 260 | 7558M | 2607558M Matt 42% | 171 | 163 | 152
technology
Duralloy® with Rapidcure™ Evening Haze 260 |3168M | 2603168M Matt 51% | 188|183 | 163
technology
Duralloy® with Rapidcure™ Evening Haze 260 |3175S 2603175S Satin 52% | 189 | 183 | 163
technology
Duralloy® with Rapidcure™ Grey Nurse 260 | 50060 26050060 Gloss 53% | 190 | 185 | 165




X

technology

Dostepnosé
Duralloy® with Rapidcure™ Gully 260 |8233S 2608233S Satin 20% | 117|111 | 100
technology
Duralloy® with Rapidcure™ Gully 260 |8235M |2608235M Matt 21% | 118 | 112 | 101
technology
Duralloy® with Rapidcure™ Hammersley Brown 260 | 84657 26084657 Satin 8% |72 |60 |57
technology
Duralloy® with Rapidcure™ Ironstone 260 | 7257S 2607257S Satin 11% |74 |78 |85
technology
Duralloy® with Rapidcure™ Ironstone 260 | 7556M | 2607556M Matt 11% |73 |76 |82
technology
Duralloy® with Rapidcure™ Jasper 260 |8122S 2608122S Satin 15% | 103|192 |81
technology
Duralloy® with Rapidcure™ Jasper 260 |8252M | 2608252M Matt 15% | 102 |93 |82
technology
Duralloy® with Rapidcure™ Mangrove 260 |6262S 2606262S Satin 17% | 100 | 101 | 84
technology
Duralloy® with Rapidcure™ Mangrove 260 |6251M | 2606251M Matt 17% | 103 | 103 | 86
technology
Duralloy® with Rapidcure™ Manor Red 260 |4134S 2604134S Satin 9% |105|56 |50
technology
Duralloy® with Rapidcure™ Manor Red 260 |4292M | 2604292M Matt 9% |106 |56 |49
technology
Duralloy® with Rapidcure™ Monument 260 |9067S 2609067S Satin 9% |66 |67 |67
technology
Duralloy® with Rapidcure™ Monument 260 | 9066M | 2609066M Matt 9% |68 |68 |68
technology
Duralloy® with Rapidcure™ Notre Dame 260 |36672 |26036672 Gloss 16% |94 |98 |101
technology
Duralloy® with Rapidcure™ Off White 260 |3149S |2603149S Satin 72% | 217 | 217 | 205
technology
Duralloy® with Rapidcure™ Olde Pewter 260 |50243 |26050243 Satin 19% | 106 | 109 | 112
technology
Duralloy® with Rapidcure™ Oyster 260 | 36858 26036858 Matt 56% | 190 | 192 | 185
technology
Duralloy® with Rapidcure™ Pale Eucalypt 260 |6127S 2606127S Satin 25% | 120 | 129 | 106




X

Dostepnosé
Duralloy® with Rapidcure™ Pale Eucalypt 260 |6303M | 2606303M Matt 24% | 119 | 126 | 106
technology
Duralloy® with Rapidcure™ Paperbark 260 |3135S 2603135S Satin 50% | 194 | 177 | 152
technology
Duralloy® with Rapidcure™ Paperbark 260 |3174M | 2603174M Matt 51% | 197 | 180 | 154
technology
Duralloy® with Rapidcure™ Pearl White 260 |1229G |2601229G Gloss 90% | 239 | 243 | 242
technology
Duralloy® with Rapidcure™ Primrose 260 | 84365 26084365 Gloss 75% | 237|219 | 181
technology
Duralloy® with Rapidcure™ Shale Grey 260 | 83246 26083246 Satin 50% | 179 | 181 | 175
technology
Duralloy® with Rapidcure™ Shale Grey 260 | 7557M | 2607557M Matt 78% | 236 | 225 | 205
technology
Duralloy® with Rapidcure™ Shoji White 260 | 84682 26084682 Satin 75% | 225|221 | 212
technology
Duralloy® with Rapidcure™ Stone Beige 260 | 32538 26032538 Matt 47% | 194 | 170 | 141
technology
Duralloy® with Rapidcure™ Stone Grey 260 |78126 26078126 Satin 32% | 145 | 143 | 139
technology
Duralloy® with Rapidcure™ Surfmist 260 |1137S |2601137S Satin 69% | 213|213 | 205
technology
Duralloy® with Rapidcure™ Surfmist 260 |3167M | 2603167M Matt 65% | 207 | 206 | 197
technology
Duralloy® with Rapidcure™ Terrain 260 |8232S |2608232S Satin 10% | 100 |65 |51
technology
Duralloy® with Rapidcure™ Terrain 260 |8234M | 2608234M Matt 10% | 101 | 65 |50
technology
Duralloy® with Rapidcure™ Wallaby 260 | 7474S 2607474S Satin 19% | 109 | 107 | 103
technology
Duralloy® with Rapidcure™ Wallaby 260 |7476M | 2607476M Matt 18% | 108 | 105 | 101
technology
Duralloy® with Rapidcure ™ White 260 |1139S |2601139S Satin 92% | 243 | 245 | 241
technology
Duralloy® with Rapidcure™ White Birch 260 |2057G |2602057G Gloss 87% | 249 | 236 | 214
technology




X

Dostepnosé

Duralloy® with Rapidcure™ Windspray 260 | 7256S 2607256S Satin 27% | 126 | 132 | 129

technology

Duralloy® with Rapidcure™ Windspray 260 | 7559M | 2607559M Matt 27% | 127 | 132 | 130

technology

Duralloy® with Rapidcure™ Woodland Grey 260 | 6255S 2606255S Satin 12% |82 |82 |77

technology

Duralloy® with Rapidcure™ Woodland Grey 260 | 6256M | 2606256M Matt 12% |82 |81 |76

technology

Duratec® Appliance White 900 |58853 90058853 Satin 91% | 240 | 244 | 239

Duratec® Arctic White 900 |58851 |90058851 Satin 81% | 224 | 231 | 235

Duratec® Chalk USA 900 | 73713 90073713 Gloss 84% | 239 | 234 | 217

Duratec® Copper Metallic 900 |7183K 9007183K Matt 29% | 146 | 134 | 124
Kinetic®

Duratec® Eternity® Bronze Pearl | 900 | 88393 90088393 Satin 10% |82 |74 |62

Duratec® Eternity® Chain Pearl 900 | 89119 90089119 Matt 45% | 168 | 171 | 168

Duratec® Eternity® Charcoal 900 | 88394 90088394 Satin 6% |55 |54 |55
Pearl

Duratec® Eternity® Citi Silver 900 |7024Q |9007024Q Matt 48% | 172 | 176 | 179
Pearl

Duratec® Eternity® Linen Pearl 900 |1138Q |9001138Q Satin 73% | 222 | 219 | 207

Duratec® Eternity® Nickel Pearl 900 | 88395 90088395 Matt 39% | 165 | 158 | 146

Duratec® Eternity® Pewter Pearl | 900 | 88396 90088396 Satin 26% | 124 | 129 | 129

Duratec® Eternity® Silver 900 | 7160K 9007160K Satin 37% | 151 | 154 | 156

Duratec® Eternity® Star Pearl 900 | 7005F | 9007005F Flat 39% | 156 | 159 | 159

Duratec® Eternity® Titanium 900 |87728 |90087728 Satin 14% |89 |91 |88
Pearl

Duratec® Intensity® Coast 900 |5233S 9005233S Satin 13% |13 |94 | 134

Duratec® Intensity® Desert 900 |4227S |9004227S Satin 12% | 139 |57 |46

Duratec® Intensity® Evergreen 900 | 6005S 9006005S Satin 12% |38 |96 |62

Duratec® Intensity® Flame 900 |4007G |9004007G Gloss 14% | 180 | 44 |41

Duratec® Intensity® Leaf 900 |6167S |9006167S Satin 24% | 75 | 137 |65

Duratec® Intensity® Moonlight 900 |2004s 9002004S Satin 66% | 238 | 207 | 65

Duratec® Intensity® Reef 900 |5011G |9005011G Gloss 18% | 39 | 105|184

Duratec® Intensity® Storm 900 | 89584 90089584 Satin 6% |42 |51 |79

Duratec® Intensity® Summer 900 |4008G |9004008G Gloss 28% | 230 |90 |35

Duratec® Intensity® Sunshine 900 |2084G |9002084G Gloss 50% | 231|171 |54




X

Dostepnosé
Duratec® Matt Canvas Cloth 900 |7327M |9007327M Matt 61% | 203 | 200 | 189
Duratec® Matt Champagne 900 | 3059K | 9003059K Matt 36% | 157 | 151 | 142
Kinetic®
Duratec® Talc 900 | 84682 90084682 Satin 78% | 229 | 226 | 216
Duratec® Zeus® Black 900 | 88702 90088702 Matt 5% |44 |44 |45
Duratec® Zeus® Charcoal 900 |87732 90087732 Satin 8% |60 |63 |67
Duratec® Zeus® Dark Grey 900 | 51275 90051275 Matt 8% |59 |64 |68
Duratec® Zeus® Grey 900 | 88416 90088416 Satin 20% | 108 | 111 | 114
Duratec® Zeus® Lunar Eclipse 900 |87734 90087734 Satin 5% |45 (45 |46
Duratec® Zeus® Lunar Grey 900 |88417 |90088417 Matt T77% | 227 | 225 | 216
Duratec® Zeus® Silver Grey 900 | 51272 90051272 Matt 48% | 173 | 177 | 178
Duratec® Zeus® Timberland 900 |7315S 9007315S Satin 12% (84 |84 |80
Duratec® Zeus® White 900 |1110G |9001110G Gloss 90% | 240 | 244 | 242
Electro® Black Ace 906 | 9116F 9069116F Flat 4% |44 |44 |45
Electro® Blue Suede Shoes 906 |5178K |9065178K Flat 22% | 103 | 118 | 125
Electro® Burnished Copper 906 |8185K 9068185K Flat 9% |84 (63 |59
Electro® Dark Bronze 906 |8184K 9068184K Flat 6% |59 |53 |48
Electro® Flat White 906 | 1200F 9061200F Flat 87% | 235|238 | 237
Electro® Golden Touch 906 |8182K |9068182K Flat 24% | 138 | 121 | 94
Electro® Green Tea 906 |6197K 9066197K Flat 17% |96 | 105|100
Electro® Medium Bronze 906 |8183K 9068183K Flat 13% (98 |85 |70
Electro® Natural Silver 906 | 7365K 9067365K Flat 44% | 166 | 169 | 167
Electro® Scintillation 906 |8186K |9068186K Flat 20% | 118 | 110 | 99
Electro® Shimmering 906 |3116K |9063116K Flat 30% | 145|136 | 125
Champagne
Electro® Subtle Blue 906 |5177K 9065177K Flat 55% | 172|192 | 201
Electro® Vintage Silver 906 | 7377K | 9067377K Flat 25% | 123|125 | 126
Fluoroset® Xtreme™ Black 964 | 56970 96456970 Satin 4% |42 (42 |43
Fluoroset® Xtreme™ Champagne | 964 | 7302Q |9647302Q Satin 39% | 161 | 158 | 153
Fluoroset® Xtreme™ Charcoal 964 | 7297TM | 9647297M Satin 7% |58 |61 |64
Fluoroset® Xtreme™ Coin 964 | 7289S 9647289S Satin 43% | 163 | 167 | 169
Fluoroset® Xtreme™ Silver 964 | 7273Q |9647273Q Satin 35% | 145 | 149 | 151
Fluoroset® Xtreme™ White 964 | 1157M | 9641157M Satin 82% | 231|232 | 223
Precious® Blue Light Pearl 971 |5209Q |9715209Q Satin 15% |79 |96 | 107
Precious® Bronze 971 | 94686 97194686 Satin 8% |73 [63 |51
Precious® Champagne Kinetic® 971 |3059K | 9713059K Matt 28% | 140|132 | 120




X

technology

Dostepnosé

Precious® Charcoal Metallic 971 | 18796 97118796 Gloss 8% |64 |64 |65
Precious® Citi 971 | 88471 97188471 Matt 45% | 166 | 171 | 174
Precious® Copper Kinetic® 971 |7183K |9717183K Satin 27% | 136 | 128 | 117
Precious® Gold Pearl 971 | 96604 97196604 Satin 27% | 153 | 128 | 83
Precious® Gunmetal Kinetic® 971 | 8115K 9718115K Satin 13% |86 |85 |81
Precious® Metropolis Bronze 971 | 59003 97159003 Satin 10% (74 |71 |69
Precious® Metropolis Silver Glow | 971 | 84623 97184623 Gloss 45% | 165 | 171 | 174
Precious® Metropolis Storm 971 | 84684 97184684 Satin 15% |93 |95 |93
Precious® Mother Of Pearl 971 | 84678 97184678 Gloss 77% | 228 | 223 | 214
Precious® Natural 971 | 89119 97189119 Matt 41% | 161 | 162 | 158
Precious® Nickel 971 | 88360 97188360 Matt 40% | 169 | 160 | 146
Precious® Onyx 971 | 52052 97152052 Gloss 8 61 (62 |64
Precious® Pandemonium Silver 971 | 7004F 9717004F Flat 40% | 156 | 160 | 161
Precious® Pewter 971 | 88202 97188202 Satin 25% | 121|125 | 125
Precious® Platypus Kinetic® 971 | 7214K | 9717214K Satin 39% | 161 | 158 | 152
Precious® Red Emperor 971 |4205Q |9714205Q Satin 8% |88 [56 |56
Precious® Sharp Silver Kinetic® 971 | 7238K |9717238K Satin 41% | 159 | 162 | 162
Precious® Silver Kinetic® 971 | 7043K |9717043K Satin 37% | 150 | 154 | 153
Precious® St Elmos Fire Kinetic® | 971 | 7208K 9717208K Satin 33% | 144 | 146 | 147
Precious® Steel 971 | 57127 97157127 Satin 14% |87 [92 |93
Precious® with Rapidcure™ | Bubbly Pearl 260 |8229Q |2608229Q Satin 24% | 124 | 120 | 115
technology

Precious® with Rapidcure™ Deep Bronze Pearl 260 |8228Q |2608228Q Satin 10% (74 |72 |70
technology

Precious® with Rapidcure™ Essential Silver Pearl 260 |3146Q |2603146Q Matt 41% | 161 | 162 | 158
technology

Precious® with Rapidcure™ | Glow Pearl 260 |7471Q |2607471Q Satin 44% | 164 | 169 | 171
technology

Precious® with Rapidcure™ Jet Pearl 260 |9144Q |2609144Q Satin 7% |60 |62 |65
technology

Precious® with Rapidcure™ | Propeller Pearl 260 |8230Q |2608230Q Satin 10% |85 |71 |55
technology

Precious® with Rapidcure™ | Starry Night Pearl 260 |9139Q |2609139Q Gloss 9% |69 |70 |71
technology

Precious® with Rapidcure™ | Supreme Silver Pearl 260 | 7466Q |2607466Q Satin 29% | 133|137 | 138




X

Dostepnosé

Precious® with Rapidcure™ Sword Pearl 260 | 7468Q |2607468Q Gloss 13% (85 |88 |91
technology

Precious® with Rapidcure™ Trophy Pearl 260 | 7470Q |2607470Q Satin 26% | 124|128 | 131
technology

Precious® with Rapidcure™ | Typhoon Pearl 260 | 7469Q | 2607469Q Satin 14% |89 |90 |87
technology

Precious® with Rapidcure™ Urban Pearl 260 | 7467Q |2607467Q Matt 44% | 165 | 169 | 171
technology

Surreal® Effects APO Grey Scylla® 901 |36612 |90136612 Texture | 46% | 172 | 173|172
Surreal® Effects Aztec Black 901 |82757 |90182757 Texture | 13% |82 |86 |89
Surreal® Effects Aztec Silver 901 | 85040 90185040 Texture | 11% |77 |81 |83
Surreal® Effects Black Sarouk 935 | 51146 93551146 Texture | 5% |50 |51 |52
Surreal® Effects Black Scylla® 901 | 50003 90150003 Texture |5% |48 |48 |49
Surreal® Effects Blue Hammer 901 | 85159 90185159 Texture |9% |41 |74 |98
Surreal® Effects Graphite Sarouk 935 | 51677 93551677 Texture |12% (84 |84 |84
Surreal® Effects Grey Hammer 901 | 85184 90185184 Texture | 21% | 110 | 113|115
Surreal® Effects Horizon White Scylla® | 901 | 51608 90151608 Texture | 86% | 239 | 238 | 229
Surreal® Effects Light Grey Scylla® 901 | 50766 90150766 Texture | 53% | 193 | 186 | 165
Surreal® Effects Mannex Black 901 | 32679 90132679 Texture | 5% |45 |46 |47
Surreal® Effects Mannex Silver Lode 901 |7034Z |9017034z Texture | 39% | 156 | 158 | 154

Pearl

Surreal® Effects Mannex Suede 901 | 37543 90137543 Texture | 57% | 196 | 191 | 181
Surreal® Effects Mannex White 901 | 33641 90133641 Texture | 90% | 240 | 242 | 237
Surreal® Effects Notre Dame Scylla® 901 | 50223 90150223 Texture | 15% (92 |96 |99
Surreal® Effects Red Brown Scylla® 901 |85473 |90185473 Texture |8% |73 |61 |59
Surreal® Effects Silver Sarouk 935 | 84874 93584874 Texture | 33% | 144 | 145 | 144
Surreal® Effects Stone Beige Scylla® 901 | 85474 90185474 Texture | 50% | 197 | 178 | 155
Surreal® Effects Storm Grey Scylla® 901 | 50183 90150183 Texture | 28% | 124 | 137 | 131
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Zatacznik nr 5. Wspétczynnik tarcia i kat nachylenia a klasy antyposlizgu
posadzki

Antyposlizgowos¢ okresla sie literami A, B i C dla stopy bosej (DIN 51 097) oraz od R9 do R13 dla stopy
obutej (DIN 51 130). Ponizszy schemat pokazuje zaleznos¢ pomiedzy wspdtczynnikiem tarcia a klasami
antyposlizgu. Warto tez wspomnieé, ze wspotczynnik tarcia jest tangensem maksymalnego kata
nachylenia powierzchni, przy ktéorym powierzchnia jest antyposlizgowa. W zaleznosci od sposobu

pomiaru podaje sie albo maksymalne nachylenie powierzchni, albo wspodtczynnik tarcia.

Normy DIN okreslajg minimalne poziomy antyposlizgu. Jednak w wielu przypadkach taka klasa okazuje
sie niewystarczajgca. Sucha posadzka o klasie B jest bezpieczna dla dorostego uzytkownika, jednak dla
biegajgcego dziecka przy zachlapanej powierzchni juz niekoniecznie. Obecnie mozna zaobserwowac
wzrost swiadomosci wsrdod inwestordw. Jest to zdecydowanie pozytywny trend. Jednak co w przypadku,
gdy ptytka na sucho ma klase B, a na mokro juz klase A? Doswiadczenia wielu obiektéw pokazujg, ze

ptytka o klasie B, w momencie kiedy jest mokra, moze by¢ bardzo niebezpieczna.

O czym warto pamietaé:

o Klasa antyposlizgu na sucho nie rowna sie klasie antyposlizgu na mokro! Tutaj warto
poprosi¢ dostawce o wynik badania wykonanego w szczegdlnosci na mokro

o Niedopuszczalne jest okreslanie antyposlizgu dla bosej stopy na podstawie wynikéw badan
dla stopy obutej. Tutaj muszg by¢ koniecznie dwa rézne badania
Dana klasa okresla przedziat antyposlizgu. Oprécz samej klasy warto dowiedziec sie, czy
dana ptytka nalezy do dolnego czy gérnego przedziatu

o Ptytka antyposlizgowa o wysokiej klasie na sucho, moze by¢ éliska i niebezpieczna dla
uzytkownikow, gdy powierzchnia jest mokra

o Ptytka o dobrych wtasciwosciach antyposlizgowych dla stopy obutej moze by¢
niebezpieczna dla stopy bosej przy powierzchni mokrej

o Deklarowana klasa antyposlizgowa przez producenta nie stanowi certyfikatu czy atestu. W
przypadku braku odpowiednich dokumentéw, mozna poprosi¢ dostawce o przedstawienie

wyniku raportu z badan antyposlizgowosci.
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Zatacznik nr 6. Europejskie standardy przygotowania tekstu tatwego do

czytania i zrozumienia —zrddto: https://www.power.gov.pl/media/13597/informacja-
dla-wszystkich.pdf
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Informacja dla wszystkich

Europejskie standardy przygotowania tekstu
tatwego do czytania | zrozumienia

Wersja polska:
Biuro Pelnomocnika Rzadu do Spraw Osob Niepetnosprawnych

- Dyrekcija Generalna Edukacja | Kultura O

Program uczenia sie przez cale zycie

Inclusion Europe

Wykonano w ramach projektu
»Sciezki edukacji dorostych dla oséb niepetnosprawnych intelektualnie”

{,Pathways to adult education for people with intellectual disabilities™)
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Informacja dla wszystkich

Informacja dla wszystkich
Partnerzy projektu  Sciezki edukac)i dorostych dla osdb niepetnosprawnych
intelektualnie” opracowali takZe 3 inne broszury:

Training lilelonag learning

Teaching can be easy

MaZmna ia nahras nnd adracame s lifadanadaasrnina an

Broszury dostepne saw jezyku angielskim

Wydanie angielskie opublikowata organizacja Inclusion Europe przy wsparciu Komisj
Eurcpejskie]

Tresci zawarte w niniejszej publikaci nie sa oficjalnym stanowiskiem Komisji Europejskis.

Wersjaw jezyku polskimzostata wydana staraniemBiura Petnomocnika Rzadu do Spraw Osdb
Miepetnosprawnych

ISBM 2-87460-110-1

Wydawca dziekuje organizacji Inclusion Europe za nieodptatne udostepnienie oryginainego
tekstu oraz ilustracji

Ttumaczenie: Magdalena Boruc

Redakcja: Barbara Ewa Abramowska

Konsultacja: Alina Wojtowicz-Pomierna

Opracowanie graficzne polskiejwersji Matgorzata Janicka, Zofia Stopniak-Freda

Warszawa, 2010
tamanieidruk; ZWP MPIPS 469/2010
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Warszawa. 15 wrzesnia 2010 r.

Szanowni Panstwo!

Z prawdziwa satysfakcja oddaje w Panstwa rece publikacje _Informacja dla
wszystkich - europejskie standardy przygotowania tekstu latwego do czytania i zrozumienia"
Udziat w zyciu spotecznym, aktywne korzystanie ze swoich praw i dokonywanie wyborow nie
sa mozliwe bez dostepu do informaciji. Pragne podniesc ten fakt nie tylko jako Pelnomocnik
Rzadu do Spraw Osob Niepelnosprawnych, ale takze jako lrajowy koordynator
Europejskiego Roku Walkd z Ubodstwem i Wykluczeniem Spolecznym.

Od czasu podpisania przez Polske Konwencji ONZ o prawach osob
niepelnosprawnvch w marcu 2006 r. trwaja intensywne prace przygotowawcze do jej
ratyfikcacii. Aktualnie w Ministerstwie Pracy prowadzane sa dokladne analizy dotvczace
prawnvch i ekonomicznych skutkdw ratyfikacji Rownoczesnie Panstwa czlonkowskie Rady
Europy, w tvm rowniez Polska, realizujac Plan Doialan Rady Europy 2006-2015 uczestnicza
w pracach forum CAHPAH (European Co-ordination Forum for the Council of Europe
Disability Action Plan 2006-2015). Warto podkreslic, 7ze CAHPAH jest pierwszym i jedynym
organem Rady FEuropy, ktory zajmuje sie wylacznie sytuacja i problemami osob
niepelnosprawnvch. Realizacja zapisow Planu Doialay Rady Europy 2006-2015 moze shuzvé
jako przvegotowanie do pelnej implementacji Konwencji ONZ o prawach osob
niepelnosprawnych na gruncie polskim. Jednym z priorytetow jest upowszechnienie idei
rownego dostepu do informacji dla wszystkich obywateli Alktualnie w Biurze Pelnomocnika
Rzadu ds. Osob Niepelnosprawnych przyvgotowvwana jest edycja tego dokumentu w wersji
gasy-to-read.

JInformacja dla wszystkich" czvli europejskie standardy przygotowania tekstu latwego
do czytania i zrozimienia zostaly opracowane przez organizacje Inclusion Europe
- Europejskie Zrzeszenie Stowarzyszen Osob Niepelosprawnveh Intelekiualnie iich Rodzin,
ktorej celem jest walka o respektowanie praw osob niepelnosprawnych.

Mam nadzieje, Ze prezentowana Panstwu publikacja - dostepna takie w wersji
elektronicznej na stronie www.niepelnosprawni.govpl - przyczyni sie do lepszego
zrozumienia odbiorcow o szczegolnych potrzebach i pozwoli na upowszechnienie wiedzy
0 sposobach przygotowaniu dostepnej informacii.

&KJAAA‘

Jarostaw Duda
Sekretarz Stanu
Pelnomocnik Rzadu ds. Osob Niepelhosprawnvch
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O standardach

O czym modwig standardy?
Kto moze stosowaé standardy?
Dlaczego potrzebujemy standardow?

1. Ogoine standardy przygotowania informacji
fatwej do czytaniai zrozumienia
Zanim zaczniesz
Wyrazy
Zdania
Jak uporzadkowac informacje?

2. Standardy dotyczaceinformacjipisanej
Kompozycjai format
Pisanie
Wyrazy
Zdania
Tekst pisany
Jak powinien wygladaé twdj tekst?
llustracje
Jak pokazac ludziom, ze dokumentjest fatwy
do czytania?
Standardy fatwego czytania w jezyku polskim

3. Standardy dotyczace informacji elektronicznej
Tworzenie stron internetowych dostepnych
dla wszystkich
Twoja strona gtdéwna
Poruszanie sie poréznych stronachinternetowych
Jak powinna wygladac twoja witryna?
Linki
Tworzenie dostepnych publikacji na ptytach CD
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17
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20
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B 4. Standardy dotyczaceinformacji video
Wprowadzenie
Porady cgdlne
Przygotowanie opakowania ptyty DVD
Glosw tle
Obraz
Film
Napisy
Audiodeskrypcja

® 5. Standardy dotyczaceinformacji audio

32
32
32
33
33
34
34
34
36

37
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Standardy to zasady, ktére pomagaja ludziom robié rézne
rzeczy prawidtowo i w ten sam sposob.

B O czym mowiastandardy?

Te standardy pomagajg ludziom przygotowac informacje
w sposobtatwy do czytania i zrozumienia.

Opracowalismy te standardy w ramach projektu, ktéry byt
prowadzony w Europie.

Ludzie z 8 krajow europejskich spotykali sie kilkakrotnie,
aby opracowaé te standardy.

Projektowi, ktory potgczyt tych ludzi nadano nazwe

,Sciezki edukaciji dorostych dla osdb niepetnosprawnych
intelektualnie”.

Edukacja dorostych jestnazywana takze ,uczeniem sie
przez cate zycie” albo ,,edukacja ustawiczna”.

Osoby doroste mogg uczyé sie na réznych kursach wielu
nowych rzeczy.

Teraz programy ,Uczenia sie przez cate zycie” sa czesto
zbyt trudne dla oséb niepetnosprawnych intelektualnie
i nie moga one brac w nich udziatu.

Celem naszego projektu jest ufatwienie osobom
niepetnosprawnym intelektualnie uczestnictwa w programach
,Jczenia sie przez cate zycie”.

B Kto moze uzywac standardow?
Kazdy kto chce przygotowac tekst tatwy do czytania

i rozumienia moze uzyc tych standardow.
Jednak niektdre ze standardéw moga by¢ trudne.
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Kiedy osoby niepetnosprawne intelektualnie beda czytaty ten
tekst po raz pierwszy, moga potrzebowaé wsparcia i pomocy
innych osdb.

Standardy zostaty utworzone aby utatwi¢ rozumienie
informacji osobom niepetnosprawnym intelektualnie.

Oczywiscie, standardy te moga byc¢ uzyteczne réwniez
do przygotowania informacji tatwych do zrozumienia
przeznaczonych dla innych oséb.

Na przyktad dla
® osob, dla ktérych jezyk polski nie jestjezykiem
ojczystym
® osob, ktdre maja trudnosci z czytaniem.

B Dlaczegopotrzebujemy standardéw?

® Osoby niepetnosprawne intelektualnie sa takie same
jak inni. Moga robié w zyciu wiele rzeczy, jesli otrzymaja
odpowiednie wsparcie.

@ Osoby niepetnosprawneintelektualnie moga mieé
trudnosci ze zrozumieniem i uczeniem sie nowychrzeczy.

Bardzo wazne jest, aby informacje przeznaczone dla
osob niepetnosprawnych intelektualnie byly tak jasne
i zrozumiate jak tylko jestto mozliwe.

® Tak jak wszyscy, osoby niepetnosprawne intelektualnie
maja prawo do dobrejinformacji.

Jestto zapisane w Konwencji Narodéw Zjednoczonych
o prawach oséb niepetnosprawnych.

Artykut 9 Konwencji mowi o tym, ze informacje majg by¢
dostepne dla osdb niepetnosprawnych.

Dcebra informacja pomaga ludziom znalezé to,

czego potrzebuja.

Pomaga im takze w podejmowaniu decyzji idokonywaniu
zyciowych wyborow.
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®

Jesliosoby niepetnosprawne intelektualnie nie otrzymaja
dobrejinformacji, pozostana na uboczu.

Nie bedaw stanie wiaczyc¢ sie w to, co dzieje sie wokdt
nich.

Beda czekac az inni ludzie dokeonaja wybordw i podejma
decyzje za nich.

Dobrainformacja to informacja tatwa do przeczytania

| Zrozumienia.

Aby przygotowac dobra informacje trzeba przestrzegac
standardoéw.

Standardy to lista zasad, ktére pomagaja robic rézne
rzeczy prawidtowo i w ten sam sposob.

Powinienes zawsze pamietac o tych standardach,
gdy chcesz przygotowaé informacje tatwa do czytania
i Zrozumienia.

Testandardy powiedzg ci jak przygotowac informacje
tatwg do przeczytania i zrozumienia, niezaleznie od tego
jakiej formy informacji chcesz uzy¢.

S3 4 rézne formy informacji:

@ Informacjapisana
Sa to ulotki, broszury, raporty.
@ Informacjaelektroniczna

Sa to informacje zapisane komputerowo.
Na przyktad informacje na stronach internetowych

i ptytach CD.
@ Informacjaaudio
Sa to informacje, ktdrych mozesz wystuchac
na przyktad z ptyty CD lub przez radio.
@ Informacjavideo
Sa to informacje, ktére mozesz obejrzeé w telewizji
lub na ekranie komputera.
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® Standardy o ktérych mowimy sa dla kazdego,
kto chce przygotowac informacje tatwa do
przeczytania i zrozumienia.
Wazne jest takze opracowywanie opowiadan i wierszy
tatwych do przeczytania i zrozumienia.
Jednakze ten projekt zajmuje sie tylko zwykia
informacja.
Nie mielismy czasu, aby sprawdzi¢ czy standardy
dotyczace opowiadan i wierszy tatwych do czytania
I Zrozumienia s3a takie same czy troche inne.

Wazne:

Jeslichcesz dowiedzied sie wiecej o osobach
niepetnosprawnych intelektualnie mozesz zadac pytanie

i zasiegnac informacji w ktérejs z organizacji wymienionych
na koncu tej ksigzki.
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m Ogoine standardy przygotowania informacji latwej

do czytaniai zrozumienia.

Zanim zaczniesz
1.

Zawsze postaraj sie dowiedziec jak najwiecejo ludziach,
dla ktdrych przygotowujesz informacje oraz o ich potrzebach.

Wybierz najlepsza mozliwa forme przekazu informaciji.
Na przyktad informacja nagrana na ptytach CD lub DVD
moze by¢ lepsza dla niektorych oséb niz informacija pisana.

Zawsze uzywaj wlasciwego jezyka.
Na przyktad, nie uzywaj jezyka dla dzieci, jesli twoja
informacja przeznaczona jest dla oséb dorostych.

Pamietaj, ze ludzie, dla ktérych przeznaczona jest twoja
informacja moga nie wiedziec zbyt wiele na dany temat.
Upewnij sie, ze jasno wyjasnites temat. Wyttumacz tez
trudne stowa zwigzane z tematem.

Zawsze angazuj osoby niepetnosprawne intelektualnie

w procestworzenia swojej informacji.

Na przyktad, osoby niepetnosprawne intelektualnie moga
uczestniczy¢ w podejmowaniu decyzji:

@ dotyczacejtematu informacii;

@ dotyczacejtego co ma by¢ powiedziane;

@ itegow jaki sposdéb utatwic¢ informacje.

Osoby niepetnosprawne intelektualnie moga réwniez
wziac udziat w sprawdzeniu czy informacja jest
wystarczajaco fatwa do zrozumienia.

Mozesz dowiedziec sie wiecej o wspotpracy z osobami
niepetnosprawnymiintelektualnie z innej napisanej
przez nas broszury.

Ma ona tytut ,Nie pisz dla nas bez nas!

Angazowanie osdb niepetnosprawnych intelektualnie
w pisanie tekstow fatwych do czytania.”



"ok

Dostepnosé

10

10.

11.

12.

13.

Wyrazy
Uzywaj dobrze znanych, tatwych do zrozumieniawyrazéw.

Nie uzywaj trudnych wyrazéw. Jeslinie mozesz
tego uniknaé upewnij sie, ze doktadnie je wyjasnites.

Przy wyjasnianiu uzywaj przyktadow. Staraj sie uzywac
przyktaddw, ktére sa dobrze znane z codziennego zycia.

W catym dokumencie uzywaj tych samych wyrazow
na opisywanie tych samych rzeczy.

Nie uzywaj trudnych pojec, takich jak na przyktad metafora.
Metafora to zdanie, ktére nie znaczy doktadnie tego

co Mowi.

Przyktadem jest metafora ,pogeda pod psem”.

Nie uzywaj stow zapozyczonych z innych jezykow chyba,
ze sa bardzo dobrze znane w Polsce. Tak jak angielskie
.okej” (O.K.).

Unikaj uzywania skrétow.

Uzywaj petnych wyrazéw wszedzie tam, gdzie jestto
mozliwe.

Skroty pochodzg zazwyczaj od pierwszych liter wyrazéw.
Jeslimusisz uzyc skrotow wyjasnij je.

Na przyktad, jesli piszesz ,UE”, wyjasnij, ze chodzi

o ,Unie Europejska”.

Procenty (63%)i duze liczby (1 758 625) sq trudne
do zrozumienia.

Staraj sie nie uzywacé procentow i duzych liczb.
Zamiast tego, aby wyjasnic, co masz na mysli uzyj stow
.,mato” lub ,wiele”.
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14.

15.

16.

T

18.

18.

20.

Zdania

Zawsze uzywaj krétkich zdan.

Zwracaj sie wprost do ludzi. Aby to zrobié
uzywaj stowa ,ty”.

Tam, gdzie to tylko mozliwe uzywaj zdan pozytywnych
a nie negatywnych.

Na przyktad powiedz:

.Powinienes zostac do konca zebrania”

zamiast

.Nie powinienes wychodzi¢ przed korcem zebrania™.

Uzywaj raczej strony czynnej niz biernej.
Na przyktad powiedz: ,,Doktor przysle ci list”,
zamiast , List zostanie przestany ci przez doktora”.

Jak porzadkowacé informacje

Zawsze ukiadaj informacje w sposobtatwy
do zrozumienia.

Grupuj razem wszystkie informacje na ten samtemat.

Dobrze jest powtarza¢ wazne informacje.
Trudne wyrazy dobrze jestpowtarzac po kilka razy.

11



"ok

Dostepnosé

Wazne:

Informacja pisana, tatwa do zrozumienia dla oséb
niepetnosprawnych intelektualnie nazywana jestczesto
informacjg ,fatwg do czytania” lub informacja ,easy-to-read”.

Przygotowujac informacje pisana zastosuj 20 standardow
wymienionych w rozdziale 1, a takze standardy wymienione
ponizej.

B Kompozycjaiformat

1. Uzywaj formatu fatwego do czytania, uzytkowania
| kopiowania. Na przykitad formatu A4 lubAS5.

2. Pomyslo objetosci swojegodokumentu.
Ksiazka ktéra ma 100 stron jest zbyt diuga.
Ludzie moga pomyslec, ze nie sa w stanie przeczytaé
tak dtugiej ksiazki.
W takim przypadku lepiej jest wydaé 3 lub 4 ciensze broszury.

3. Nie uzywaj wzornictwa lub grafiki, ktére moga utrudniaé
przeczytanie i zrozumienie twojego dokumentu.
Najwazniejsze jestto, aby twdj dokument byt fatwy
do zrozumienia dla oséb niepetnosprawnych intelektualnie.

4. Nie uzywaj tta, ktére utrudni odczytanie tekstu.
Na przyktad, nie uzywaj jako tta obrazkéw ani wzordw.

12
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Ostroznie uzywaj ciemnego tfa.
Jeslito robisz upewnij sie, ze tlo jestwystarczajgco
ciemne a pismo wystarczajaco jasne.

To jest tatwe do

przeczytania

Pisanie

Zawsze uzywaj wyraznej, fatwej do odczytania czcionki.
Czcionka (inna nazwa — font) jest to kréj pisma.

Nie powinienes uzywac czcionek szeryfowych, poniewaz
ksztatt liter jest wtedy mniej wyrazny.

Na przyktad Arial lub Tahomato czcionkitatwe

do przeczytania.

@ Nigdy nie uzywaj czcionek szeryfowych
Tutaj pokazujemy przyktad

Tojest: Tojest:
czcionka szeryfowa czcionka bezszeryfowa

WgR WQgR

Podajemy tutaj inne przyktady czcionki trudnej
do czytania.

Century to czcionka trudna do czytania.

Times New Roman to czcionka trudna do czytania.

13
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x

@ Nie uzywaj pisma, ktore jest zbyt mocno scisniete.

Przyktad: jest scisnieta czcionka Gill 14
Nie jesttatwa do odczytania, poniewaz litery
sg zbyt blisko siebie.

o — B —
Jesttrudna do przeczytania.

Tojest przykdad tekstu z odstepami ustawionymi
na 0,8pt.
Jesttrudny do przeczytania.

@ Nie uzywaj pisma, ktére jest zbyt jasne lub zbyt
stabo wydrukowane.
Przyktad: To jest czcionka Eras 14 Light
Jesttrudna do odczytania poniewaz jest
Za jasna.
@ Nigdy nie uzywaj kursywy.
Przykiad: Tojest tekstnapisany kursywa.
Jesttrudny do odczytania.

@ Nie uzywaj czcionki o ozdobnym kroju.

Przyktad: Tojesttekst cieniowany.
Jesttrudny do odczytania.

Tez jest trudny do odczytania.

Zawsze uzywaj duzego druku.

Powinienes uzywaé czcionki o rozmiarze co najmniej
takim jak Arial 14.

Nie pisz catych stéw WIELKIMI LITERAMI.
Mate litery sa tatwiejsze do przeczytania.

8. Starajsie uzywac tylko jednegotypu pisma w catym tekscie.
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10.

11.

12.

Podkreslenia moga utrudni¢ osobomniepetnosprawnym
intelektualnie odczytanie tekstu.
Uzywaj podkreslen bardzo ostroznie.

Tam, gdzie to mozliwe unikaj pisania kelorowym drukiem

poniewaz:

® niektdrzy ludzie nie widza réznic miedzy kolorami.

@ niektérzy moga chcieé skserowaé dokument.
Moze by¢ wtedy tylke czarno-bialy, kolory nie wyjda
dobrze na kopii.

@ niektdre kolory sa zle widoczne na niektdérych tlach.
Na przyktad,

Wyrazy
Nie uzywaj trudnych wyrazéw.

Jeslichcesz uzy¢ trudnego wyrazu, zawsze postaraj sie
go wyjasnic.

Tam gdzie to mozliwe wyjasniaj trudne wyrazy od razu,
gdy tylko ich po raz pierwszy uzyjesz.

W dtuzszym dokumencie mozeszréwniez dodac

na koncu liste pomocnychwyrazow i ich wyjasnienia.

Badz ostrozny z uzyciem zaimkow.

Zaimki to stowa takie jak ,on” lub ,to” ktérych uzywasz
aby zastapic imie osoby lub nazwe rzeczy o ktérych
mowisz.

Upewnij sie, ze jasne jest kogo lub co okresla uzyty
przez ciebie zaimek.

Jeslinie jest to jasne, ponownie uzyj imienia lub nazwy
witasnej.

15
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13.

14.

15.

186.

: frd

18.

Nigdy nie uzywaj przypisow.

Przypis to wstawienie wyjasnien pod kreska na koncu
strony zamiast umieszczeniaich w samym tekscie.
Przyktad:

Nie pisz: Jan Kowalski' przemawiat na zebraniu.

Napisz:
Jan Kowalski jest prezesem organizacji self-adwokatdw.
Jan Kowalski przemawiat na zebraniu.

Staraj sie zachowac prosta interpunkcje.

Na przyktad nie pisz:

Wezoraj kupitem zielono-zétty (nowy!) rower dla mojego
syna, ktéry ma na imie Michat.

Zamiast tego napisz:

Moj syn ma na imie Michat.
Woczoraj kupitem mu nowy rower.
Rower jestzielony i zotty.

Unikaj znakow specjalnych, takich jak /, & <,$ lub #.
Unikaj wszystkich skrotéw, takich jak ,tzw. ,, ,Ip.”, ,etc”.
Zdania

Zawsze zaczynaj nowe zdanie w nowej linijce.

Nigdy nie pisz jednego wyrazu w dwach liniach.

Toznaczy nie uzywaj znaku (-) ktory stuzy
do przenoszenia czesciwyrazu do drugiej linii.

" Prezes organizacji self-adwokatow.
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19.

20.

it B

22.

23.

Uzywaj krétkich zdan.

Mozesz to zrobic poprzez:

@ wyrazanie w jednym zdaniu tylko jednejmysili;

® uzywanie kropki zanim rozpoczniesznowa
mys$l zamiast uzycia przecinka lub stowa ,i".

Jeslito tylko mozliwe jedno zdanie powinno miescic sie
w jednejlinijce.

Jeslimusisz napisac zdanie w dwoch liniach, przerwij
zdanie w miejscu, w ktérym ludzie w sposdbnaturalny
robig pauze kiedy czytaja ten tekst giosno.

Przykiad: Napisz:.  Tozdanie jest napisane
w sposdb tatwy do przeczytania.

Nie pisz: Tozdanie jestnapisane w sposdb
trudny do przeczytania.

Tekst pisany

Uzywaj srodtytutow czyli nagtowkdw, ktdre sa jasne
i fatwe do przeczytania.
Srodtytut (nagldwek) powinien mowic o czym jest danytekst

Zawsze upewnij sie, ze ludzie otrzymali catg potrzebna
im informacje.

Upewni| sie, Ze jestjasne czego dotyczy informacja

i dla kogo jest przeznaczona.

Nie podawaj wiecejinformacjiniz potrzeba,
aby ludzie zrozumieli twdj punkt widzenia.
Podawaj tylko wazne informacje.

Upewnij sie, ze wazne informacje sa tatwe doznalezienia.
Aby to osiggnaé mozesz:

@ umiescié te informacje na poczatku tekstu;

@ wyrdznic te informacje pogrubieniem;

@ umiescic te informacje w ramce.

1r
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24. Staraj sie rzadko uzywaé podkreslen i wypunktowan.

25. Wykresyi tabele moga byé trudne do zrozumienia.

26.

27.

Czasami jednak wyjasniajg cos lepiej niz tekst pisany.
Jesliuzywasz wykresow lub tabel postaraj sie, aby byty
proste i dobrze wyjasnione.

Przykfad:

Pan Kowalski przez wiekszos¢ czasu pracuje przy
komputerze.

Zajmuje sie réwniez szkoleniami | przygotowaniem
informacjitatwej do czytania.

Tozajmuje mu jednak mniej czasu niz praca przy
komputerze.

Pan Kowalski uczestniczy réwniez w konferencjach.
Na to przeznacza najmniej czasu.

Czas pracy pana Kowalskiego
dzieli sie na:

B Komputer
W Szkolenia
W Teksty fatwe do czytania

B Konferencje

Jak powinien wygladac twdj tekst

Uzywaj wypunktowan kiedy piszesz o diuzszej liscie
rzeczy.

Lista zawarta w tekscie podzielonym przecinkami
jesttrudna do przeczytania.

Nie zapisuj tekstu w kolumnach.
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28. Wyrownuj swoj tekst do lewej strony.

28,

30.

31.

32

33.

Nigdy nie justuj tekstu.
W wyjustowanym tekscie odlegtosci miedzy wyrazami
sg zbyt duze i trudniej jest go przeczytad.

Przyktad: Ten tekst jest wyréwnany do lewej strony.
fatwo go przeczytaé poniewaz odlegtosci
miedzy wyrazami s3g tej samej wielkosci.

Ten tekst jest wyjustowany i nie jest fatwy do
przeczytania poniewaz sa duze odstepy
miedzy wyrazami.

Nie umieszczajzbyt duzo tekstu na jednej stronie.
Zostawiaj odstepy pomiedzy czesciamitekstu.

Nie stosuj akapitow.
Toznaczy, ze pierwsza linijka kazdej czescitekstu
powinna zaczynac sie rowno z reszta tekstu.

Staraj sie unika¢ waskich marginesdw.
Margines to przestrzen miedzy wyrazami i brzegiem
kartki.

Gdy to tylko mozliwe zostawiaj szeroki margines
aby twoja strona nie wygladata na przepemiona.

Tam, gdzie to mozliwe numeruj strony swojego
dokumentu.

W dokumentach przeznaczonych do uzycia

na zebraniach pisz ,strcna2z 4"

Topomoze ludziom zorientowac sie czy majg wszystkie
kartki.

19
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34.

35.

36.

llustracje

Wielu ludziom trudno jest czytac tekst.

Aby utatwi¢ im zrozumienie tekstu powinienes zataczy¢
ilustracje obrazujgce to, o czym piszesz.

lustracjami moga byé:

@ zdjecia

@ rysunki

® lub symbole. 0 Dwnw oo

Wi

Aby zilustrowac swoj tekst mozesz uzyc

® zdjeé

® rysunkow

@ symboli.

Staraj sie by w miare mozliwosciuzywaé tego samego
sposobu ilustrowania w catym dokumencie.

Uzywaj zawsze ilustracji odpowiednich dla osob,
dla ktérych piszesz.

Na przyktad: nie uzywaj nigdy obrazkow dla dzieci
kiedy piszesztekst dla osob dorostych.
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37. Wybieraj zawsze ilustracje wyrazne i fatwe do zrozumienia.

38.

39.

Umieszczaj je przy tym fragmencie tekstu, ktéry pomagaja
objasnic.

Upewnij sie, ze zdjecie jestwyrazne | ze nie przedstawia
zbyt wielu rzeczy naraz.

Przykiad:

Tojest przejrzysta fotografia mezczyzny czytajacego
ksiazke.

Tailustracja nie jest przejrzysta, poniewaz fotografia
przedstawia zbyt wiele rzeczy naraz.

W catym dokumencie uzywaj tej samej ilustracji,
aby zobrazowac te sama rzecz lub sytuacje.

Jestwiele sposobow uzywania ilustraciji.
Na przyktad:

mozesz zamiescic 1 lub 2 ilustracje pod tekstem,
aby pomoc zrozumie¢ o czym mowi dany fragment.
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Jak pokazac, ze dokument jest latwy do czytania

40. Umiesc symbol teksttatwy do czytania” na oktadce

41.

dokumentu, to pokaze wszystkim, ze jest to tekst tatwy
do czytania.

Mozesz uzy¢ europejskiegologo tekstu tatwego
do czytania (easy-to-read).
Wyglada ono tak:

Mozesz sciggnac logo ze strony internetowey:
www.inclusion-europe.org/etr

Standardy tekstu tatwego do czytania
dia jezykapolskiego

Badz ostrozny z liczbami porzadkowymi.

Liczba porzadkowato taka liczba, ktéra moéwi

o kolejnosci.

Na przyktad o tym, kto pierwszy przybiegtna mete.

Albo ktére z kolei spotkanie odbyto sie na dany temat.

Nie piszz. Tobyto juz 5-te (pigte) spotkanie na ten temat
w tym roku.

Napisz:  Juz 5 spotkan na ten temat odbyto sie
w tym roku.

42. W ogole badz ostrozny z liczbamil

Pisz liczby cyframi nie stowami.

Toznaczy, ze powinienes zapisywac liczby jake 1, 2,

a nie jeden, dwa.

Nie uzywaj nigdy rzymskich liczb, takich jak V, X lub XVI.
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43.

44,

45.

Gdy tylko mozesz uzywaj czasu terazniejszego,
a nie przesztego.

Staraj sie unikaé skrotowcow.
Skrotowce to wyrazy, ktére utworzono z pierwszych

liter wyrazow wchodzacych w sktad danego okreslenia.

Na przyktad, PCK czyta sie pecekai oznacza
organizacje, ktérej petna nazwa
to Polski Czerwony Krzyz.

Gdy to mozliwe pisz peine daty.
Na przyktad: wtorek, 12 pazdziernika 2010
Nie pisz: 12.10.2010albo 2010-10-12.

23
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Informacja elektroniczna to informacja zapisana
przy pomocy komputera,na przyktad na stronie internetowej
lub na ptycie CD.

Jeslichcesz, aby informacja elektroniczna byia fatwa
do czytania wazne jest, aby rowniez przy jej opracowaniu
stosowac standardy zapisane w rozdziale 1i 2.

Wazne:

"Web Accessibility Initiative” jestmiedzynarodowym
stowarzyszeniem.

Stowarzyszenie to opracowuje bardzo potrzebne standardy
dostepnosci dla informaciji zapisanej komputerowo.

Na przyktad standardy dostepnosciinformacji dla oséb
niewidomych lub dla osob, ktore maja niesprawne rece.
Ludzie, ktorzy sg w tym stowarzyszeniu napisali przewodnik
tworzenia stron internetowych dla osdb niepetnosprawnych.
Mozesz znalezé ten przewodnik pod adresem:
http://www.w3.org/WAI

Niestety, nie jest to tekst tatwy do czytania.

Mozesz potrzebowaé pomocy, aby go zrozumiec.

Standardy, o ktérych piszemyw tym rozdziale sa standardami
odnoszacymisie do potrzeb oséb niepetnosprawnych
intelektualnie.

Skupiamy sie w nich na tworzeniu stron internetowych
i ptyt CD dla osdb niepetnosprawnych intelektualnie
z tekstami tatwymi do czytania i rozumienia.

Lepigj jest, jesli strony internetowe sg w catoscitatwe

do czytania.

Jeslitak nie jest, na stronie gtdéwnej powinien znajdowac sie
wyrazny link dowszystkich dziatéw, ktdre sa opracowane

w tekscie fatwym do czytania.
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B Tworzeniedostepnychstroninternetowych

1. Zawsze pros oscby niepetnosprawne aby wyprébowaty
utworzeong przez ciebie nowa strone internetowa.

2. Na swojej stronie internetowej staraj sie umiescié
narzedzia ufatwiajace zrozumienie informaciji.
Mozesz, na przyktad umiescic na niej dodatkowo
screen-reader.

Screan-reader to program czytajacy stowa z ekranu.
Mozesz tez dodaé krétkie filmy, w ktdrych ktos czyta
i wyjasnia tekst.

3. Abyznalezé jakas$ strone internetows ludzie czesto
korzystajg z pomocy wyszukiwarek, takich jak Google
lub Yahoo.

Wyszukiwarki znajduja w internecie informacje,
ktorych potrzebujesz.

Aby upewnic sig, ze ludzie tatwo znajda twojg strone
w internecie w ,meta tagu” twojej strony gtéwnej
powinienes dodac stowa  fatwe do czytania”

lub po angielsku "easy-to-read”.

Meta tag jest tytutem, ktory widzi tylko wyszukiwarka.
Dzieki temu szybko znajduje teksty tatwe do czytania.
Powinny ciw tym pomaoc osoby, ktore zajmuja sie
tworzeniem stron internetowych.

4. Na niektorych stronach internetowych nowe dziaty
otwierajg sie same w nowym oknie.
Nazywa sie je "pop upami” lub ,wyskakujacymi
obrazkami”.
Pojawiaja sie same nawet jesli na nic nowego nie klikasz.
Jesli chcesz, aby twoja strona internetowa byta tatwa
do przeczytania i zrozumienia unikaj ,wyskakujgcych
obrazkow”. Mogg byé trudne do zrozumienia.
Wprowadzaja niepotrzebne zamieszanie.
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Czasami ludzie uzywajg na swoich stronach specjalnych
programow, na przykiad poto, zeby mieé dzieki nim
tadne rysunki.

Powinienes ostroznie uzywac takich specjalnych
programaow.

Moga zbyt dtugo sie tadowac.

Moga sprawic, ze twoja strona bedzie trudniejsza do
znalezienia i do przeczytania.

Pamietaj, ze niektdrzy ludzie musza uzywaé starych
kemputerdw.

Niektdre tacza komputerowe sg bardzo powolne.
Dlatego nie uzywaj zadnych programow lub obrazow,
ktére moga spowolnic¢ dziatanie twojej stronyinternetowe;.
Dzieki temu strona bedzie bardziej dostepna.

Postaraj sie utatwi¢ odwiedzajacym twojg strone
internetowa znajdowanie interesujacychich tematow.
Zazwyczaj robi sie to przez zatoZzenie na stronie
Swyszukiwarki”.

Twojastronagtéwna

Strona gtéwna to pierwsza strona, ktéra pojawia sie
kiedy wpiszesz adres w pasek adresowy.

Jestbardzo wazna, poniewaz jest pierwszg jaka zobaczg
ludzie odwiedzajgcy twoja strone.

8.

Upewnij sie, ze twoja strona wyraznie pokazuje to,
co zawiera.

Zamies¢ na swojej stronie gtéwnej numer telefonu adres
pocztowy adres e-mail i nazwisko osoby, ktéra zajmuje
sie strona.

W ten sposob fatwo bedzie nawigzac z toba kontakt.
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10. Powinienes zrobi¢ duze i wyrazne przyciski
do powiekszania rozmiaru pisma dla osob,
ktore potrzebujg duzych liter.

m Poruszaniesie miedzy roznymiczesciamitwojej
strony internetowej

Troche wyjasnien:

Nawigacja nazywamy przechodzeniez jednejczescistrony
internetowej do innej czesci.

Pasek nawigacji to pasek z tytutami réznych czescitwojej
strony internetowe,.

Tutaj] pokazujemy dwa przykfady paskow nawigacji

11. Upewnij sie, ze tatwo jest zorientowac sie, w ktdrej czesci
strony sie znajdujemy.
Pasek nawigacji powinien jasno to pokazywac.

12. Upewni| sie, ze ludzie nie musza klikaé¢ wiecejniz raz,
aby powrocic do strony gtownej.

13. Pasek nawigacji umieszczaj zawsze w tym samym
miejscuw kazdej odstonietwojej strony internetowej.
W ten sposéb ludzie beda moglitatwo uzywaé réznych
czescitwojej strony internetowe;.
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14. Przechodzenie z jednej czesci strony do innej powinno
by¢ tatwe.
Mozesz na przyktad, na kazdej stronie zamiescic duze,
wyrazne ,przyciski’.
Kiedy ktos na nie kliknie, moze sie natychmiastznalez¢ na:
®@ nastepnejstronie
® poprzedniejstronie
@ stronie gtdwne;.

Przyktad strony
z przyciskami”

Technologie ﬂnuj

Hanotathnalogla

Favsmen, teuresl nagrody Nobla w dDsdzinie
lﬂil,ld:&'\lﬂlhrﬂ”_h“tmmﬂq
maAnipulwane DOMSYPCTY atoemem,  PadTwy
Dida, w Elins uTyiked w drodie synbery bichnie

ol il o e mﬁnm
15. Czasami strony internetowe maja drugi pasek nawigacji.
Drugi pasek nawigacji moze mieé nagtowek taki jak
,mapa strony”, ,o nas” lub ,kontakt”.
Jesli zdecydujesz sie zamiesci¢ drugi pasek nawigacji,
upewnij sie, ze nie bedzie sie mylit z gtéwnym paskiem
nawigacji.

Przykfad strony internetowej
z 2 paskami nawigacji

28
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16.

17.

18.

19.

20.

2.

Gtowny pasek nawigacji powinien zawierac nie wiecej
niz 7 lub 8 przyciskdw czyli tytutow.

Upewnij sie, ze nagtowki na pasku nawigacji sa wyrazne
i fatwe dozrozumienia.

Jesliuznasz, ze sg one zbyt trudne, mozesz

na stronie gtownej umiescic wyjasnienia tego,

co kryje sie pod tymi nagtowkami.

Jak powinnawygladac¢ kazda odsionatwojej strony

Nie umieszczajna stronie zbyt wielu informaciji.

Tam gdzie tc mozliwe staraj sie zmiescic caty tekst
na ekranie.

Nie bedzie wtedy potrzeby przesuwania strony w dét
w celu przeczytania catego tekstu.

Jesliludzie beda musieli przesuwaé strone w daot,
na gorze strony umiesc spis tresci.

Spistrescito lista gtdéwnych czescitekstu.
Powinienes rowniez umozliwic tatwy powrot

do gory strony i do konca kazdej czescitekstu.

Upewnij sie, ze nie trzeba przesuwac strony z lewej
do prawej aby przeczytac tekst.

Pozostaw odstep pomiedzy kazda czescigna ekranie,
tak samo jak robisz to w dokumencie drukowanym.

Nie zamieszczaj na swojej stronie rozpraszajacych

uwage animaciji.
Animacja to ruszajace sie, skaczace obrazki.
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Linki

Na stronie internetowej mozesz klika¢ na niektére wyrazy.
Kiedy klikniesz na takie stowo, znajdziesz wiecej informacji.
Taki wyraz nazywa sie linkiem.

Linki tacza cie z nowymi informacjami.

22.

23.

24,

25.

Podkreslenia sprawiajg trudnosciw tekstach fatwych
do czytania”.

Ale w internecie podkresla sie linki.

W ten sposob ludzie wiedzg, ze moga na nie kliknag,
by przejs¢ doinnych stron internetowych.

Podkreslen powinienes uzywac tylko do oznaczenia
linkéw.

Nie podkreslaj nagtéwkow ani wyrazdw, ktdre nie sa
linkami.

Ludzie moga prébowac klikaé na nie, aby znalezé wiecej
informacji.

Kiedy tworzysz linki do innych stron upewnij sie, ze jest
jasne jakie informacje mozna znalez¢ na tych stronach.

Unikaj linkéw, ktére sa trudne do przeczytania.
Na przyktad:  http://eacea.ec.europa.eu/

lip/grundtvig/documents/gru_2007en. pdf

Jeslilink jest za diugi, postaraj sie go ukry¢ za jakims
krotkim stowem.

Ludzie powinni wiedzieé czy klikneli juz na jakis link czy nie.
Zazwyczaj zaznacza sie to kolorami:

@ niebieskim, jeslinie klikneli jeszcze w ten link,

@ fioletowym jesliklikneli juz w ten link.

Uzyj tych samych kolorow do oznaczen na twojej stronie
internetowej.
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26. Lepiejjestjeslito wyrazy sa linkami do nowych
informacji.
Trudniejjest kliknaé na zdjecie lub obrazek, aby znalezé
wiecej informaciji.
Unikaj stosowania ilustracji jako linkow.
Takie linki nie sg fatwe do znalezienia.

m TworzeniedostepnychplytCD

Jeslichcesz stworzyc¢ dostepna ptyte CD, czyli CD-rom,
powinienes przestrzegac standardow dotyczacych informacji
elektronicznej, o ktérych pisalismy wczesniegj.

27. Kiedy tworzysz dostepna ptyte CD upewnij sie, Zze bedzie
ona miata réwniez opakowanie  fatwe do czytania”.

28. Staraj sie utworzyc ptyte CD, ktora bedzie pasowata
do wszystkich programow komputerowych.
Jeslitwoja ptyta CD potrzebuje specjalnego
oprogramowania napisz to na opakowaniu.

29. Twoja ptyta CD powinna wiaczac sie automatycznie,
gdy tylko wtozy sie jg do stacji dyskow.
Na poczatku powinna sie pojawic tatwa do przeczytania
informacja ,jak uzywa¢ CD-rom”.
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Nasz projekt obejmowatréwniez prace nad tworzeniem
informacji wideo tatwych do zrozumienia.

Poniewaz mielismy mato czasu, nie mogliémy zbyt doktadnie
zagtebic sie w ten temat.

Zajmiemy sie tym w nastepnym projekcie.

W tym projekcie skupilismy sie na informacji pisanej

i elektronicznej(rozdziaty 21 3).

®m Wprowadzenie

Kiedy chcesz poinformowac o czyms ludzi wazne jest
aby ta informacja byta dla nich dostepna.

Dlatego postaraj sie wybraé najlepszy ze wszystkich
sposobdw przekazania im swejej infermaciji.

Jednym ze sposcbéw przekazywania informacji
jest nagranie wideo.
Ludzie nazywaja to takze filmemlub DVD.

B Ogobline porady

1. Twoje nagranie musi byé proste.
Skup sie na tym, zeby trudne mysli uczynic tatwymi
do zrozumienia.

2. Nie spieszsie.
Nie méw zbyt szybko.
Ludzie muszg mie¢ dostatecznie duzo czasu,
aby zrozumie¢ dobrze o czym mdwisz.

3. Unikaj rozpraszajacych uwage przyspieszen
i spowolnien.
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m Opakowania plytDVD

4, Opakowanie ptyty DVD powinno byc proste.
Tworzac je pamietaj, aby nie byto na nim zbyt wielu
obrazkow | elementow graficznych.

Moga one rozpraszac uwage.

5. Informacje na opakowaniu DVD powinny by¢ jasne
i proste.
Tekstmusiby¢ tatwy do czytania.

6. Wazneinformacje powinny by¢ zamieszczane
na nagraniu wideo a nie tylke na jego opakowaniu.
Na przyktad adres, pod ktérym mozna sie skontaktowaé

Z autorem.

7. Napisz wyraznie jaki program komputerowy bedzie
potrzebny do obejrzenia twojej ptyty CD lub DVD.

B Gloswtle nawideo

Gtos w tle na wideo oznacza, ze mozemy styszec

czyj$ gltos nie widzac oscby, ktéra mdwi.

Zamiast tej osoby widzimy na ekranie to, o czym ta osoba
opowiada.

8. GClosw tle na wideo powinien by¢ bardzo wyrazny
i niezbyt szybki.

8. Glosw tle powinien méwi¢ tylke o tym, ce pojawia sie
na ekranie.

10. Jeslizamierzasz uzy¢ w swoim wideo gtosuw tle dobrze
jest najpierw przedstawic osobe, ktdra bedzie mowic.
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¥1.

12.

13

14.

15.

16.

Obraz
Obraz nie powinien by¢ ani zbyt jasny ani zbyt ciemny.

Nagranie obrazu i nagranie dzwieku powinny byé
wysokiej jakosci.

Jeslitwoje wideo ma by¢ odtwarzane na komputerze
zadbaj, aby tatwo byto znalezé przycisk, ktérym mozna
regulowac gtosnosci powiekszyc obraz.

Film

Staraj sie pokazywac fakty tak doktadnie, jak to mozliwe.
Jesli na przyktad w filmie jest mowa o kierowcy ciezarowki
nie pokazuj cziowieka prowadzacego samochdd oscbowy,
ale osobe za kierownica prawdziwej ciezarowki.

Film wideo nie powinien byc¢ zbyt dtugi.

Nie powinien trwac dtuzej niz 20 lub 30 minut.
Jeslichcesz przekazac wiecejinformacji powinienes
raczej zrobié 2 filmy.

Jeslizmienia sie miejsce, w ktérym nagrywasz film,
pamietaj aby wyjasni¢ gdzie znajduje sie to drugie miejsce.
Najlepiej pokaz takze ludzi przechodzacych z pierwszego
miejsca do drugiego.

Bedzie to fatwiejsze do zrozumienia niz gdybys bez
wyjasnien pokazat tych samych ludzi w dwoch réznych
miejscach.

Napisy

Czasami na wideo dodaje sie napisy na dole strony.
Napisy mogarozpraszaé¢ uwage osdéb niepetnosprawnych
intelektualnie.
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Ale

napisy moga by¢ tez przydatne na przyktad dla osob,

ktore nie stysza:

@ albo majg ktopoty ze stuchem;
@ albowtedy, kiedy nagrana na wideo osoba méwigwara;
@ albo gdy méwi niewyraznie.

Jeslizdecydujesz sie umiescic napisy w swoim wideo,
upewnij sie, ze przestrzegasz nastepujacych standardow:

17.

18.

18

Napisy powinny by¢ zgodne ze standardamitworzenia
informacji pisanych.

Powinny byc¢ tatwe do czytania.

Na przykitad, uzywaj wiekszego rozmiaru pisma niz

w zwyktych napisach w zwyktych filmach.

Upewnij sie tez, czy twoje napisy beda czytelne takze
na matym ekranie.

Widzowie powinni mie¢ wystarczajgco duzo czasu

by przeczytac napisy.

Napisy powinny pozostawac na ekranie tak dtugo,

jak to mozliwe.

Tonie jest tatwe, poniewaz méwimy szybciej niz czytamy.
Pozostawienie napisdw na ekranie wystarczajaco diugo,
by je przeczytaé, moze wiec by¢ trudne.

Jesttak szczegolniew przypadku osdbniepetnosprawnych
intelektualnie, ktore czesto czytaja wolniej.

Wiec jeslitworzysz nagranie wideo, upewnij sie,

czy wystepujacy w nim ludzie nie méwia za szybko.

Musi by¢ wyrazny kontrast pomiedzy napisami a ttem.
Moze to byc trudne poniewaz tto napisow czesto sie
zmienia.

Jednym ze sposobdw jest zrobienie na dole ekranu
ciemnego paska,na ktérym umiescisz biate litery.

Jednak ten pasek powinien by¢ czesciowo przezroczysty,
tak, by widaé byto pod nim nagranie wideo.
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20. Napisy powinny by¢ w tym samym miejscu ekranu
przez caly czas trwania filmu. Jeslito mozliwe, powinny
one by¢ na dole ekranu.
Jeslinie ma wyraznej réznicy pomiedzy ttem i napisami,
zmien kolor napisow, a nie miejsce umieszczenianapisow.

21. Widz powinien mieé mozliwosé wytaczenia napiséw
w kazdym momencie.
Powinien mie¢ podana wyrazna instrukcje mowiaca jak
to zrobié.

22. Abyuczynié¢ swgj film lepiej zrozumialym, mozesz dodatkowo
zapisac to, co sie w nim mowi w dokumencie tekstowym.
Dzieki temu, ludzie beda mogliwydrukowac tekst
i przeczytac przed obejrzeniem wideo albo potem.

® Audiodeskrypcja

Niektére nagrania wideo maja nagrany gtos, ktéry opisuje to,
co widac na ekranie.

W ten sposdéb osoby niewidome moga zrozumieé, co dzieje
sie na ekranie.

Nazywamy to audiodeskrypcja.

Dzieki temu nagranie wideo jest dostepnetakze dia oséb
niewidomych.

Osobom, ktore widza, audiodeskrypcja moze przeszkadzac.
Widz powinien mie¢ mozliwos¢ wytaczenia audiodeksrypcii
w kazdym momencie,

Powinien miec podana wyrazna instrukcje mowiaca jak

to zrobié.

Tworzac nagranie dla oséb niewidomych, ktére sg

takze niepetnosprawne intelektualnie, upewnij sie, ze

w audiodeskrypcji uzywa sie stow tatwych do zrozumienia.
Nasz projekt obejmowattakze standardy tworzenia informacji
audio tatwej do zrozumienia.
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Informacja audio to informacja, ktérej mozesz wystuchaé.
Sa to na przyktad wiadomosciw radiu albo komunikaty
na stacjach kolejowych.

Poniewaz mieli$my mato czasu, nie moglismy doktadnie
zagtebi¢ sie w ten temat.

Zajmiemy sie tym w nastepnym projekcie.

W tym projekcie skupilismy sie na informacji pisanej

i elektronicznej(rozdziaty 2 i 3).

Podajemy jednak kilka wskazéwek dotyczacychtego,
jak utworzy¢ dostepna dla wszystkich informacje audio.
¥ Wskazowki dotyczace tworzenia dostepnej informaciji
audio

1. Przeczytaj jeszcze raz standardy opisane w rozdziale 1.
Sa cne bardzo wazne by sprawié, ze informacja audio
bedzie dostepna.

2. Upewnij sie, czy oscba, ktéra mowi w twoim nagraniu
audio, méwi wyraznie.

3. Upewnij sie, czy dzwiek ma dobra gtosnosé, to znaczy
czy nie jest za gtosny ani za cichy.

4. Upewnij sie, czy dZwiek jestdobrejjakosci, to znaczy
czy nie ma zadnych zakiécen ani hatasu w tle.

5. Upewnij sie, czy osoba, ktora mowi w twoim nagraniu,
mowi powoli.

6. Wazne jest, by w odpowiednich miejscach robic przerwy,
chwile ciszy.
Dzieki temu ludzie maja czas by zrozumieé pierwsza
czescé informaciji, zanim ustysza dalszy ciag.
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10.

#1.

12.

13

14.

15.

16.

§

Upewnij sie czy glos osoby, ktdra méwi w twoim nagraniu
jest przyjemny, to znaczy nie jest za niski i nie jest
za wysoki.

Dawaj zawsze wystarczajgco duzo czasu na zrozumienie
i wykorzystanie podanych informaciji.

Na przyktad, zapowiedz odjazdu pociagu powinna byé
podana wystarczajgco wczesnie, by ludzie zdazyli dojs¢
na odpowiedni peron.

Nie wahaj sie powtarza¢ swoja informacje kilka razy.

Informacje audio powinny byé zawsze szczegdlnie
uprzejme.

Upewnij sie czy osoba, ktora mowi w twoim nagraniu
mawi zrozumiale dla wszystkich.

Niech zawsze mowi tylko jedna osoba naraz.
Nie przerywaj informaciji audio, na przykiad reklamami.

Upewnij sie czy wszystkie stowa sa fatwe dozrozumienia.
Nie uzywaj gwary.

Mozesz uzyc specjalnego dzwieku, ktéry bedzie sygnatem,
ze nastepujaca po nim informacja jest dostepna dla
wszystkich.

Czytaj tekst w taki sposob, aby mozna byto uchwycic
emocje.

Nagrywany gtos powinien pasowac do postaci.

Na przyktad, przy czytaniu jakiegos opowiadania:

Uzyj gtosu mezczyzny, gdy tekst odnosi sie domezczyzny.
Uzyj gtosu kobiety, gdy tekst odnosi sie do kobiety.

Uzyj glesu dziecka, gdy tekst odnosi sie do dziecka.
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Inclusion Europe to organizacja, kidra realizowata ten projekt.
Pracowato nad nim takze 9 innych stowarzyszen

Blatempo

‘% Unapei

(O

Letenahille Dremen

W b e et

Atempo

Grazbachgasse 39, 8010 Graz — Austria

Tel: 0043 316 - 81 47 16 -0

e-mail: capito@atempo.at — Website: http://www.atempo.at/

Me Itse ry

Pinninkatu 51, 33100 Tampere — Finland

Tel: 00358 0207 718 200

e-mail: me.itse@kvil.fi — Website: http://www.kvil filsivu/me_itse ry

Nous Aussi

15 rue Coysevox, 75876 Paris Cedex 18 — France

Tel: 0033 1 44 85 50 50

e-mail: nous-aussi@unapei.org — Website: http://www nousaussi.org

UNAPEI

15 rue Coysevox, 75876 Paris Cedex 18 — France

Tel: 0033 1 44 85 50 50

e-mail: public@unapei.org — Website: hitp://www.unapei.org/

Biiro fiir Leichte Sprache of Lebenshilfe Bremen
Waller HeerstralRe 59, 28217 Bremen — Germany
Tel: 0049 421 387 77 79

e-mail; |eichte-sprache(@lebenshilfe-bremen.

Website: http://www lebenshilfe-bremen.de

Inclusion lreland

Unit C2, The Steelworks, Foley St, Dublin 1, Ireland

Tel: 00353 1 8558891

e-mail: info@inclusionireland.ie — Website: hitp:/mwww.inclusionireland.ie/

VILTIS

Kalvarijy g.143, 08221 Vilnius — Lithuania
Tel: 00370 5 261 52 23

e-mail: viltis@viltis. It — Website: http://viltis.It

FENACERCI

Rua Augusto Macedo 2A, 1600-794 Lisboa — Portugal

Tel: 00351 217 11 25 80

e-mail: fenacerci@fenacerci.pt — Website: http.//www.fenacerci.pt/

ENABLE Scotland ACE

2nd Floor,146 Argyle Street, Glasgow G2 8BL — Scotland

Tel: 0044 141 226 4541

e-mail: enable@enable.org.uk — Website: hitp://www.enable.org.uk/
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Inclusion Europe

Europejskie Zrzeszenie Stowarzyszen
Osodb Niepetnosprawnych Umystowo i ich Rodzin

Inclusion Europe jest nienastawiona na zysk
organizacjg walczaca o prawa osob niepetnosprawnych
umystowo i ich rodzin w catej Europie. Szacunek,
Solidarnosé oraz Integracja sa fundamentalnymi
warto$ciami, ktére podzielajg wszyscy cztonkowie
naszego swiatowego ruchu osdb niepeinosprawnych
umystowo, ich rodzin oraz oséb dziatajacych na ich rzecz.

Osoby niepetnosprawne umystowo sa obywatelami
swoich krajéw. Majg one takie samo prawo, jak wszyscy
inni do uczestniczenia w zyciu spofecznym, niezaleznie
od tego, jaki jest stopien ich niepetnosprawnosci.

Nie prosza one o specjalne wzgledy, lecz tylko

o respektowanie ich praw.

Osoby niepetnosprawne umystowo posiadaja wiele
uzdolnien i umiejetnosci. Majg one takze pewne
specyficzne potrzeby.

Potrzebujg zréznicowanych ustug wspierajacych
ich potrzeby.

Nasza dzialalnosc¢

Inclusion Europe koordynuje dziatania w wielu krajach
europejskich, takie jak konferencje, grupy robocze
czy spotkania umozliwiajace wymiane opinii, reaguje
na europejskie propozycje polityczne oraz dostarcza
informacji o potrzebach oséb niepetnosprawnych
umystowo. Doradza ona takze Komisji Europejskiej

i cztonkom Parlamentu Europejskiegow kwestiach
zwigzanych z niepeinosprawnoscia.

Fragment polskiej strony jezylkowe|
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob z Uposledzeniern Umystowym

fest czionkiem [nciusion Europe
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Zatacznik nr 7. DOKUMENTACJA FOTOGRAFICZNA i MATERIALY REFERENCYJNE
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Materiaty referencyjne

e J. Bartnicka (red): Ksztaftowanie przestrzeni publicznej z uwzglednieniem potrzeb o0sdb z
niepetnosprawnosciq, Wydawnictwo Pracowni Komputerowej Jacka Skalmierskiego, Gliwice
2011

e J. Budny: Dostosowanie budynkdw uzytecznosci publicznej - teoria i narzedzia, Stowarzyszenie
Przyjaciot Integracji, Warszawa 2009

e J. Budny: Jak dostosowac budynek, Stowarzyszenie Przyjaciét Integracji, dostep online: h
ttps://www.integracja.org/portfolio/jak-dostosowac-budynek/

e P. Johnni, C. Thuresson: Sztokholm miasto dla wszystkich. Wytyczne tworzenia dostepnego i
funkcjonalnego otoczenia zewnetrznego. Program na rzecz otoczenia zewnetrznego. Sztokholm
2010

e K. Kowalski Projektowanie bez barier - wytyczne, Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji, Warszawa
2008

e K. Kowalski: Mieszkanie dostepne dla osdéb z dysfunkcjami wzroku, Stowarzyszenie Przyjaciot
Integracji, Warszawa 2010

e E. Nowak, J. Budny, K. Kowalski: Mieszkanie dostepne dla oséb z dysfunkcjg narzadu ruchu,
Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji, Warszawa 2010

e B. Stepier, M. Kowalski, A. Mikotajczyk, M. WozZniak: tddzki Standard dostepnosci,Spotdzielnia
Fado, t6dz 2017

e M. Wysocki i in.: Standardy dostepnosci dla miasta Gdyni, Centrum Projektowania
Uniwersalnego, Politechnika Gdanska Wydziat Architektury, Gdynia, Gdynia 2009
e M. Wysocki i in.: Standardy dostepnosci dla miasta Konina, Centrum Projektowania

Uniwersalnego, Politechnika Gdanska Wydziat Architektury, Gdynia, Konin 2017

e Design Manuat: Barrier Free Access 2008,Projektowanie i adaptacja przestrzeni do potrzeb osob
niewidomych i stabowidzqgcych,Polski Zwigzek Niewidomych, Warszawa 2016

e Stabostyszqcy w przestrzeni publicznej. Wytyczne dostepnosci, Polska Fundacja Oséb
Stabostyszacych

e Standardy dostepnosci budynkow dla osob z niepetnosprawnosciami uwzgledniajgc koncepcje
uniwersalnego  projektowania - poradnik, Ministerstwo Infrastruktury i Budownictwa,
Warszawa 2017

e  Wytyczne w zakresie realizacji zasady rownych szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla
0s06b z niepetnosprawnosciami oraz zasady rdownosci szans dla kobiet i mezczyzn w ramach
funduszy unijnych na lata 2014-2020, Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, Warszawa 2018
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Zatacznik nr 7. PRZYKLADOWE PIKTOGRAMY

Zrédto: https://www.uke.gov.pl/dostepnosc/dostepne-udogodnienia-w-urzedzie-komunikacii-

elektronicznej,15.html
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Piktogram parking

Zrédto: https://www.uke.gov.pl/dostepnosc/dostepne-udogodnienia-w-urzedzie-komunikacji-elektronicznej, 15.html
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Piktogram pochylnia

Zrédto: https://www.uke.gov.pl/dostepnosc/dostepne-udogodnienia-w-urzedzie-komunikacji-elektronicznej, 15.html
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Piktogram platforma schodowa

Zrédto: https://www.uke.gov.pl/dostepnosc/dostepne-udogodnienia-w-urzedzie-komunikacji-elektronicznej, 15.html
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Piktogram dostepny BOK/Recepcja

Zrédto: https://www.uke.gov.pl/dostepnosc/dostepne-udogodnienia-w-urzedzie-komunikacji-elektronicznej, 15.html
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Piktogram toaleta dla 0sdb z niepetnosprawnosciami

Zrédto: https://www.uke.gov.pl/dostepnosc/dostepne-udogodnienia-w-urzedzie-komunikacji-elektronicznej, 15.html
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Piktogram dostepna winda

Zrédto: https://www.uke.gov.pl/dostepnosc/dostepne-udogodnienia-w-urzedzie-komunikacji-elektronicznej, 15.html
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& 3

Piktogram obstuga poza kolejnoscig

Zrédto: https://www.uke.gov.pl/dostepnosc/dostepne-udogodnienia-w-urzedzie-komunikacji-elektronicznej, 15.html
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Piktogram udogodnienia dla 0s6b stabowidzgcych

Zrédto: https://www.uke.gov.pl/dostepnosc/dostepne-udogodnienia-w-urzedzie-komunikacji-elektronicznej, 15.html
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Piktogram udogodnienia dla oséb niewidomych

Zrédto: https://www.uke.gov.pl/dostepnosc/dostepne-udogodnienia-w-urzedzie-komunikacji-elektronicznej, 15.html
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Piktogram pokaoj/miejsce dla dziecka

Zrédto: https://www.uke.gov.pl/dostepnosc/dostepne-udogodnienia-w-urzedzie-komunikacji-elektronicznej, 15.html
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Piktogram ttumacz PJM/SJM

Zrédto: https://www.uke.gov.pl/dostepnosc/dostepne-udogodnienia-w-urzedzie-komunikacji-elektronicznej, 15.html
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Piktogram trasa wolna od przeszkod

Zrédto: https://www.uke.gov.pl/dostepnosc/dostepne-udogodnienia-w-urzedzie-komunikacji-elektronicznej, 15.html
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Piktogram petla indukcyjna

Zrédto: https://www.uke.gov.pl/dostepnosc/dostepne-udogodnienia-w-urzedzie-komunikacji-elektronicznej, 15.html
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Piktogram pies asystujacy

Zrédto: https://www.uke.gov.pl/dostepnosc/dostepne-udogodnienia-w-urzedzie-komunikacji-elektronicznej, 15.html
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Piktogram przewijak

Zrédto: https://www.uke.gov.pl/dostepnosc/dostepne-udogodnienia-w-urzedzie-komunikacji-elektronicznej, 15.html
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Zatacznik nr 8. Przyktad wzorcowego opisu dostepnosci w budynkach Urzedu
na przyktadzie Centrali UKE , ktdry powinien by¢ opublikowany na stronie

www urzedu

Udogodnienie

Lokalizacja i dojazd

Oznaczenie
Parking + Miejsca
postojowe

BOK/Recepcja

Trasa wolna od
przeszkod

Winda

Toaleta

Obstuga oséb
stabostyszacych

Obstuga niestyszgcych

Opis

Budynek potozony jest w poblizu skrzyzowania ulic Prostej i Towarowej w dzielnicy Wola.
Budynek oddalony jest jedynie ok. 5 minut jazdy samochodem od Dworca Centralnego.
Lokalizacja umozliwia sprawny dojazd do innych czesci miasta, zarowno komunikacjg
miejskg - stacja metra Rondo Daszynskiego, jak i wtasnym srodkiem transportu. Trasa

UKE zajmuje pietra 1-2 oraz 7-12. Do budynku prowadzg wejscia od ul. Gietdowej (strona
wschodnia i zachodnia). Dojscie do budynku jest réwne, gtadkie i ma szerokos$¢ min. 1,8
m.

Drzwi wejsciowe otwierajg sie automatycznie. Przy wejsciu zamontowany jest domofon i
przycisk przywotania.

Budynek jest wyraznie oznakowany tablicg informacyjng przy obu wejsciach.

3 ogdlnodostepne miejsca parkingowe dla 0séb z niepetnosprawnoscia zlokalizowane od
strony ul. Gietdowe].

Recepcja zlokalizowana jest na parterze w poblizu wejscia do budynku. Lada recepcji jest
obnizona do wysokos$ci 80 cm z miejscem na nogi pod blatem o wysokosci min. 67 cm,
gtebokosé: 30 cm . W budynku dostepna jest réwniez kancelaria i miejsce obstugi Klienta.
Aranzacja przestrzeni, szeroko$¢ korytarzy i drzwi oraz brak zmian poziomdw zapewnia
trase wolng od przeszkdd.

Szerokos$¢ kabin dzwigdw wynosi okoto 105 cm, windy wyposazono w lustra umieszczone
naprzeciwko wejscia do kabiny, na catej powierzchni sciany. Panel sterujacy jest
wyposazony w dodatkowe oznakowania dla oséb niewidomych. Windy wyposazone sg w
komunikaty gtosowe informujgce o numerze pietra i kierunku jazdy windy.

Toalety dla 0séb z niepetnosprawnoscig znajdujg sie na parterze orazna1,2,7,9i 10
pietrze.

Stacjonarne petle indukcyjne zamontowane sg w:

recepcji (parter),

kancelarii UKE (I pietro),

sali edukacyjnej (X pietro),

przestrzeni muzeum telekomunikacji i poczty (X pietro).

PR

Stacjonarne petle indukcyjne sg wigczone i gotowe do pracy bez koniecznosci ich
aktywacji i wezesniejszego zgtoszenia checi wykorzystania przez Klienta.

Dodatkowo w Centrali znajdujg sie dwie przenosne petle indukcyjne wykorzystywane
podczas spotkan, rekrutacji i obstugi Klientéw. We wszystkich miejscach, w ktorych
wykorzystywane sg przenosne petle indukcyjne znajduje sie informacja dotyczgca
koniecznosci zgtoszenia checi ich wykorzystania przez Klienta.

Zarowno w Centrali, jak réwniez we wszystkich Delegaturach UKE dostepna jest ustuga
ttumacza jezyka migowego oraz systemu jezykowo-migowego online.

Z infolinig UKE (tel.: 22 330 4000) mozliwe jest potgczenie za posrednictwem ttumacza
PJM i SIM online.



X
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Udogodnienie

Obstuga niewidomych

i stabowidzgcych

Pies asystujacy

Pokéj/miejsce/kacik
dla dziecka
Wi-Fi

wWww

Opis
Dodatkowo w Departamencie Polityki Konsumenckiej pracujg dwie osoby postugujgce sie

jezykiem migowym.

7 ustugi mozna skorzystac¢ na dwa sposoby:

e  Poza UKE —za posrednictwem komputera/laptopa/tabletu/telefonu z kamerg i
dostepem do Internetu. Aby potgczy¢ sie z ttumaczem wystarczy wejsc¢ na naszg
strone www i klikng¢ ikonke ttumacza by potaczy¢ sie z ttumaczem jezyka
migowego, ktdry nastepnie zadzwoni do UKE i pomoze w zatatwieniu sprawy
telefonicznie.

e  Osobiscie —w tym przypadku, nasz pracownik pofgczy sie z ttumaczem jezyka
migowego online.

Zarowno w Centrali jak i we wszystkich Delegaturach UKE na drzwiach gtéwnych
pomieszczen uzytkowych zostaty zamieszczone naklejki z oznaczeniami w alfabecie
Braille’a.

Oznaczenia w systemie Braille’a s3 umieszczone na wysokosci ok. 120 cm od podtogi, tuz
nad klamka.

Dodatkowo w Centrali UKE na wszystkich pietrach zamontowano oznaczenia w jezyku
Braille’a na poreczach ewakuacyjnych klatek schodowych.

Na pietrach zajmowanych przez UKE, w holach windowych, dostepne sg plany
tryflograficzne dla oséb niewidomych i stabowidzacych. Dodatkowo w recepcji na
parterze mozna wypozyczy¢ mobilne plany tryflograficzne.

Do wszystkich naszych Delegatur oraz Centrali UKE zapraszamy osoby z
niepetnosprawnosciami razem z psami przewodnikami.

W budynku znajduje sie pokdj przeznaczony do wykonywania obowigzkéw stuzbowych
przez pracownikow UKE z jednoczesnym sprawowaniem opieki nad dzieckiem.

Na terenie UKE dostepne jest Wi-Fi.

Serwisy UKE czes$ciowo spetniajg wymagania zawarte w ustawie o dostepnosci cyfrowe;j
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Zrédto :(https://uke.gov.pl/centrala-uke/)
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Raport zostat opracowany przez:

FUNDACJE AKADEMIA INNOWACI]I NOVUM

ul. Dmowskiego 30B/2
05-270 Marki

KRS:0000606291

NIP:7811924925

REGON: 363933130

e-mail: fundacjanovum@gmail.com
biuro@fain.com.pl

www.fain.com.pl

tel. 501231796
501771484
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INNOWACJI NOVUM

ul. R Dmowskiego 30072 | 05-270 Markd
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