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Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest wykonanie ustugi ttumacza na jezyk migowy PJM, w tym dostep do tlumacza
jezyka migowego on-line (zdalnie), postugujacego sie Polskim Jezykiem
Migowym (PJM), ktéry ttumaczy rozmowe, w czasie rzeczywistym, pomiedzy styszacym pracownikiem
Urzedu Gminy Kiwity, a niestyszacym petentem urzedu lub majacym trudnosci w komunikowaniu sie. W tym
celu wykonawca zapewni dyzur ttumacza on-line (w czasie rzeczywistym) w PJM oraz SJM w miejscu
umozliwiajagcym sprawne potaczenie internetowe za pomoca aplikacji/funkcjonalnosci, ze wskazanymi
pracownikami zamawiajacego. Ustuga bedzie polegata na potaczeniu zdalnie z ttumaczem (on-line "na
zywo") jezyka migowego PJM lub SIM (Polskim Jezykiem Migowym lub Systemem Jezykowo-Migowego).
Potaczenie nastapi za pomoca tacza internetowego z uzyciem kamerki internetowej, po wywotaniu rozmowy
z jednym z dostepnych ttumaczy. Ustuga musi dziata¢ z poziomu przegladarki internetowej, a takze poprzez
pobrang darmowa aplikacje mobilng (bez reklam) na telefon uzytkownika, ktéry bedzie chciat skorzystaé z
niej ze swojego aparatu telefonicznego. Zamoéwienie bedzie realizowane wg zapotrzebowania
Zamawiajgcego.

Aplikacja/funkcjonalnoé¢ bedzie dostepna na zasobach Wykonawcy. Natomiast na stronie
Zamawiajgcego zostanie zamieszczona ikona/link, ktéra przekieruje do zewnetrznego zasobu
Wykonawcy. Stréj ttumacza ma by¢ dostosowany do charakteru i rangi wydarzenia lub spotkania (np.
stosowny strdj bez znakéw firmowych; bez stosowania bizuterii, elementdw ozdobnych rozpraszajacych
uwage, itp.);

Szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia zostat okreslony w projekcie umowy.

lll. Ogélne warunki realizacji zaméwienia:

1) Termin realizacji zaméwienia:

-7 m-cy od dnia 01.06.2025 do 31.12.2025 r.

2) Udzielenie zamdwienia nastapi poprzez zawarcie pisemnej umowy.

3) Wykonawca, ktéremu Zamawiajacy udzieli zaméwienia, bedzie obowigzany do realizacji zaméwienia
zgodnie z trescia ztozonej oferty oraz zawartej umowy, a takze do informowania Zamawiajacego
o biezgcych dziataniach i ewentualnych utrudnieniach w realizacji zamowienia.
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IV. Bezpieczenstwo systemu, przetwarzanie danych osobowych i funkcjonalnosci.

4.1 Dostawca powinien posiada¢ wtasny system do potaczen wideo klasy systemu Contact Center spetniajacy
ponizsze kryteria jakosci i bezpieczenstwa:

1) potaczenia sa szyfrowane protokotem https;

2) dwuskfadnikowe logowanie do systemu dla ttumaczy dla wyzszego bezpieczenstwa;

3) dane osobowe, w trakcie potaczen z ttumaczami przetwarzane wytacznie na serwerach zlokalizowanych
na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego;

4) potwierdzenie miejsca przetwarzania danych osobowych na podstawie konfiguracji z systemu do wideo
potaczen;

5) system powinien przej$¢ testy w zakresie bezpieczerstwa potwierdzone raportem zewnetrznego
profesjonalnego podmiotu specjalizujacego sie w cyberbezpieczenstwie.

4.2. Indywidualny link do potgczen z Trumaczami Jezyka Migowego i Dedykowany landing page do potaczen
z Thumaczami. Landing page z logo klienta oraz godzinami dziatania ustugi.

4.3. Szybkie pofaczenie z thumaczem w modelu one-click-to-call (pracownicy zamawiajacego jak i Ghusi
Klienci tacza sie z thumaczem, bez zaktadania konta/logowania do systemu).

4.4. Szkolenie zdalne z dziatania ustugi dla wskazanego pracownika Zamawiajacego (1 osoba).

V. Warunki udziatu w postepowaniu

W postgpowaniu moze ztozy¢ oferte wykonawca, ktéry spetnia warunki udziatu w zakresie:

- potencjat osobowy

Warunek ten  zostanie spetniony, gdy Wykonawca dysponuje (bedzie  dysponowad)
osoba/osobami biegle postugujacymi sie Polskim Jezykiem Migowym PJM, posiadajacymi umiejetnosé
ttumaczenia w tempie dostosowanym do przebiegu obstugiwanego spotkania.

VI. Kryteria oceny ofert:

Cena (maksymalne wynagrodzenie catkowite): 100%

W niniejszym kryterium Zamawiajacy przyzna punkty ofercie proporcjonalnie do wysokosci kwoty
catkowitego maksymalnego wynagrodzenia. Maksymalna liczba punktéw w kryterium: 100 pkt.

Punktacja zostanie wyliczona wedtug wzoru:

(Oferta z najnizsza cena : Cena oferty badanej) x 100% x 100 = liczba punktéw.

VIl. Ztozenie oferty:

7.1.Termin i miejsce zloZenia oferty:

Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 27.05.2025 r. do godz. 10:00 na adres mailowy:
sekretarz@gminakiwity.pl lub poprzez elektroniczng skrzynke podawczg ePUAP /UGKIWITY/SkrytkaESP.
7.2. Wykonawca w ofercie poda cene, ktéra musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania niniejszego zapytania
oraz obejmowal wszystkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezytej oraz zgodnej
z obowigzujacymi przepisami realizacji przedmiotu zamowienia.

7.3. Oferta musi by¢ podpisana przez wszystkie osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy,
wymienione w dokumentach rejestrowych lub we wtasciwym petnomocnictwie.
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VIil. Informacje dodatkowe:

8.1. W przypadku watpliwosci Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajagcego o wyjasnienie tresci
niniejszego Zapytania.

8.2. Zamawiajacy moze, przed uptywem terminu sktadania ofert, dokona¢ zmiany tresci niniejszego
Zapytania, o ile uzna, ze taka zmiana jest konieczna do prawidtowej realizacji zaméwienia. Zmiana zostanie
upubliczniona w tej samej formie, co Zapytanie.

8.3. Zamawiajgcy nie przewiduje procedury odwotawczej. Z tytutu odrzucenia oferty lub zakonczenia
postepowania bez wyboru oferty wykonawcom nie przystuguja zadne roszczenia wobec Zamawiajacego.

IX. Zmiana zapytania
Zamawiajgcy moze, przed uptywem terminu skitadania ofert, dokona¢ zmiany tresci niniejszego
Zapytania. Zmiana zostanie upubliczniona w tej samej formie, co Zapytanie.

X. Wezwanie wykonawcéw.

10.1. Jezeli ztozone oferty nie zawierajg wymaganych dokumentéw lub dokumenty sa niekompletne,
zawierajg btedy, lub ich tres¢ budzi watpliwosci zamawiajgcego, wzywa sie wykonawcéw do ich ztozenia,
poprawienia, uzupetnienia lub udzielenia wyjasnien, w wyznaczonym terminie.

10.2. Dokumenty lub wyjasnienia ztozone w odpowiedzi na wezwanie nie moga prowadzi¢ do zmiany
oferty.

10.3. Informacje oceniane w kryteriach oceny ofert nie podlegajg uzupetnieniu i modyfikacji po uptywie
terminu na sktadanie ofert.

10.4. Poprawia sie oczywiste omytki rachunkowe w ztozonych ofertach. O poprawieniu omyiki
i konsekwencjach rachunkowych dokonanych poprawek powiadamia sie wykonawce, ktérego oferta zostata
poprawiona.

XI. Negocjacje.

11.1. W toku postepowania zamawiajgcy moze prowadzi¢ negocjacje w celu ulepszenia ofert, w ramach
przyjetych kryteriéw oceny ofert.

11.2. Warunkiem prowadzenia negocjacji jest pozyskanie ofert niepodlegajacych odrzuceniu.

11.3. W przypadku, gdy w postepowaniu wptyng oferty niepodlegajace odrzuceniu, negocjacje prowadzi sie
z maksymalnie 3 wykonawcami, ktérych oferty sa najkorzystniejsze.

11.4. W przypadku, gdy w postepowaniu wptyng mniej niz 3 oferty niepodlegajace odrzuceniu, negocjacje
prowadzi sie z wykonawcami, ktérzy ztozyli te oferty.

XIl. Odrzucenie oferty

12.1. Zamawiajgcy odrzuci oferte, jezeli:

1) zostata ztozona przez wykonawce, ktory:

a) nie spetnia warunkéw udziatu w postepowaniu,

b) nie odpowiedziat w terminie na wezwanie Zamawiajgcego,

¢) zostat wykluczony z postepowania,

d) nie zostat zaproszony do sktadania ofert w postepowaniu prowadzonym w formie zapytania ofertowego
ograniczonego,
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2) jest niezgodna z warunkami zamédwienia,

3) nie zawiera istotnych informacji, wymaganych przez Zamawiajacego,

4) zawiera bledy w obliczeniu ceny, z wytaczeniem oczywistych omytek rachunkowych.

12.2. Zamawiajacy moze odrzucic oferte, jezeli jej cena budzi watpliwosci zamawiajacego:

1) oferta moze zawiera¢ razaco niska cene - jest nizsza o co najmniej 30% od $redniej arytmetycznej cen
ztozonych ofert, z wylaczeniem ofert odrzuconych na podstawie ust. 1, lub szacunkowej wartosci
zamowienia, powiekszonej o podatek VAT. Stosuje sie odpowiednio do istotnych elementéw cenotwérczych
i czesci sktadowych oferty,

2) oferta moze zawierac razaco wysoka cene - jest wyzsza o co najmniej 30% od sredniej arytmetycznej
cen ztozonych ofert, z wytagczeniem ofert odrzuconych na podstawie ust. 1, lub szacunkowej wartosci
zamowienia, powiekszonej o podatek VAT.

3. Zamawiajgcy podejmuje decyzje w zakresie ust. 2, majac na uwadze konkretne okolicznosci i warunki
gospodarcze oraz mozliwosci wykonania zamdwienia za oferowang ceng lub mozliwosci sfinansowania

zamowienia.

XllI. Uniewaznienie postepowania

13.1. Zamawiajgcy moze uniewazni¢ postepowanie, jezeli:

1) w odpowiedzi na zaproszenie do negocjacji nie uzyskano tanszej oferty,

2) cena najkorzystniejszej oferty przewyzsza kwote, jaka zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢
na sfinansowanie zamowienia,

13.2. Zamawiajgcy uniewazni postepowanie, jezeli;

1) obarczone jest wada niemozliwg do usuniecia po uptywie terminu sktadania ofert,

2) nie dokona wyboru najkorzystniejszej oferty,

3) brak jest srodkéw na sfinansowanie zamodwienia.

XIV. Zakonczenie postepowania
Postepowanie koniczy sie z chwilg udzielenia zamdwienia lub uniewaznienia postepowania.

XV. Procedura odwotawcza
Zamawiajacy nie przewiduje procedury odwotawczej. Z tytulu odrzucenia oferty lub zakorczenia
postepowania bez wyboru oferty wykonawcom nie przystuguja zadne roszczenia wobec Zamawiajacego.

Zataczniki do Zapytania ofertowego
1. Formularz ofertowy

2. Wzér umowy




